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DiDIRECCION 

Generalidades 

de dirección  

Es aquel elemento 

de la administración 

en el que se logra la 

administración 

efectiva de todo lo 

planeado por medio 

de la autoridad del 

administrador. 

Principios de 

dirección 

Etapas de 

dirección 

Elementos de 

dirección 

La planificación 

Antes de tomar 

cualquier acción se 

debe de planificar el 

curso con la mayor 

precisión posible. 

La organización 

Es necesaria para que 

todos los elementos 

trabajen en conjunto 

El manejo de 

recursos 

humanos 

Elementos más 

importantes de 

cualquier negocio 

Liderazgo 

Las metas de la 

empresa solo se 

pueden lograr en 

conjunto y un buen 

líder 

Control 

Estrategia 

Toma de decisiones 

-definir el problema 

-analizar el problema 

Evaluar las alternativas 

Elegir entre 

alternativas 

Aplicar la decisión 

Poner en práctica la 

decisión elegida 

Integración 

Es necesaria para poner 

en marcha la empresa 

Motivación 

Comunicación 

Supervisión 

Autoridad 

División del trabajo 

Autoridad y 

responsabilidad 

Disciplina 

Unidad de mando 

Unidad de dirección 

Subordinación de 

interés individual al 

interés general 

Remuneración 

Centralización 

Cadena escalar 

Orden 

Equidad 

Estabilidad del 

personal 

Iniciativa 

Espíritu del cuerpo 



 

EL LIDERAZGO Y SUS ANTECEDENTES 

Generalidades de 

liderazgo Antecedentes del 

liderazgo 

Teorías del 

liderazgo 

Liderazgo y ética 

profesional 

El liderazgo es el 

proceso de motivación 

en las personas para 

lograr las metas 

deseadas. 

Autocrático: el líder organizaba 

todas las actividades del grupo, 

indicaba a las personas lo que 

debían hacer e impedía su 

participación 

Democrático: el líder fomentaba 

la participación de las personas a 

la hora de tomar decisiones 

Laissez faire: el líder adoptaba 

un comportamiento pasivo. 

 

Teoría de los 

rasgo 

Del 

comportamiento 

Contingentes o 

situacionales 

Situacional 

Ética 

Es ciencia 

de una 

forma 

específica 

de 

conducta 

humana 

Liderazgo 

Es un conjunto de 

habilidades que 

hacen que una 

persona sea apta 

para ejercer tareas 

como líder. 


