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 Funciones típicas de 

dirección 

Autoridad  

Supervisión  

Coordinaci

ón  

Motivación  

Toma de 

decisiones  

Liderazgo  

Comunicac

ión  

Es el conjunto de procesos por el 

cual se reciben y transmiten hechos, 

actitudes, ideas, conocimientos, 

pensamientos, que contribuyen a la 

base del entendimiento. 

Es una filosofía gerencial, un esfuerzo 

planificado en el que se emiten acciones 

de naturaleza comunicativa, para 

entablar y mantener la comprensión 

entre la organización y su público   

Canales de la 

comunicación 

Las notas de 

prensa o reportajes 

acerca de la 

empresa 

Las comunicaciones 

personales, estación de 

servicio en radio o televisión  

Conferenci

a de prensa  

Proces

o 

Programaci

ón  

Política

s   

Análisis   

Investigació

n   

Comunicac

ión  

Comunicación y 

promoción  

Objetivos de las 

relaciones 

públicas 

Consolidación y 

proyección de la 

imagen de la 

organización  

Campañas de 

imagen 

corporativa  

Difusión a nivel de 

prensa  

Publicidad 

institucional de la 

empresa  

Claves para realizar un 

plan de relaciones 

públicas 

Como obtendrán los 

datos para el plan  

Decidir a qué 

público se dirige  

Esta decisión debe 

tomarla luego de 

definir su público ya 

que en el plan 

deben ir datos de 

interés del público en 

relación con la 

empresa. 

Es una decisión muy 

importante ya que 

con esta se define 

con qué objetivo se 

quiere cumplir al 

dirigirlo al público. 
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