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Funciones tipbicas de

Autoridad

Supervision

| Coordinaci |

| Motivacién |

Toma de
decisiones

Las notas de
prensa o reportajes
acerca de la

—>» Comu ‘|Comun|coc

A

Es el conjunto de procesos por el
cual se reciben y transmiten hechos,
actitudes, ideas, conocimientos,
pensamientos, que contribuyen a la
base del entendimiento.

Canales de la

Las comunicaciones
personales, estacion de
servicio en radio o television

Es una filosofia gerencial, un esfuerzo
planificado en el que se emiten acciones
de naturaleza comunicativa, para
entablar y mantener la comprensién
entre la organizacién y su publico

Conferenci
a de prensa

Objetivos de las
relaciones

Publicidad
institucional de la

Consolidacién y
proyeccién de la

Campanas de
imagen

Comunicacion y
promocion

Difusion a nivel de

prensa

Proces

Comunicac

Proaramaci

=ll Investiaacid

Andlisis

Politica

Claves para realizar un
plan de relaciones

Como obtendrdn los
datos para el plan

Decidir a qué
publico se dirige

3

Esta decisién debe
fomarla luego de
definir su pUblico ya
que en el plan
deben ir datos de
interés del publico en
relacién con la
empresa.
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Es una decision muy
importante ya que
con esta se define
con qué objetivo se
quiere cumplir al
dirigirlo al publico.




	Nombre de alumno.pdf (p.1)
	mapa conceptual.pdf (p.2)

