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ORGANIZACION DE
LA FUNCION DE
RELACIONES
PUBLICAS

4.1 LA FUNCION DE

RELACIONES —

PUBLICAS

4.2 COORDINACION DE
LAS RELACIONES
PUBLICAS CON LAS
ACTIVIDADES DE LA
ORGANIZACION
TURISTICA

4.3 EFICIENCIA

ENCENDEDORADELA | __

PUBLICIDAD

4.4 LA FUNCION DE
ASESORIA EN LA
ORGANIZACION

—

Pensada en la Comunicacién
Estratégica basada en
Investigacidn, Planificacion,
Comunicacién y Evaluacién

—

Es ayudar o apoyar los
esfuerzos de ventas y de
operacion de cada uno de
los hoteles, haciendo notar a
los huéspedes los servicios

—

Utilizado para medir los
resultados de una campafia
publicitaria o anuncio

—

A la préctica externa de
RRPP que consiste en
proveer de servicios

especificos, técnicos y

creativos

FUNCIONES

—

PROGRAMACION

CONTIENE
REQUISITOS

VENTAIJAS DE LA
CONTRATACION DE
UN CONSULTOR

—

- Gestion de las comunicaciones internas

_ Gestién de las comunicaciones externas

Funciones humanisticas

—

-La planeacién y ejecucién

Ordenar y seleccionar
fotografias

Deben ser especificos

Deben tener un
publico

—

1.Involucramiento
_J 2.lavozdel experto

3. Razones econémicas

—

La programacion de eventos —

—

social

- El hotel se identifica

- La direccion de
comunicaciones

—

Objetivos en funcidn de las
ventas

Objetivos basados en los
efectos de la comunicacion

—

—

4. Experiencia
5. Independencia

6. Relaciones

—

La organizacidon de eventos.
Los grupos de presién.

Planes de responsabilidad



