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Organizacién

de la funcién

de relaciones
publicas

Funciones =

B
=) Gestidn de las comunicaciones
interno

=) Gestion de la comunicaciones
externos

=) Funciones humanistas

=) Andlisis y comprension de la
opinién publica

=) Trabajo conjunto con otras
disciplinas y areas

Coordinacion
con las
actividades de
lo organizacion
turistica

Eficiencia
entendedora
de la
publicidad

Funcion de
asesoria en la
Organizacion

S—

1.

Institucion - 2.
hotelera

3.

Deben ser especificos y medibles

. 1
Requisitos 2. condiciones de partidas
3. Deben tener un objetivo definido

consultoria interna

consultoria externa
RRP
caso practico

—relaciones
—Visién panoram
—Flexibilidad
—especializacién

O«

—

Correcto
aprovechamiento
difusién de sus
instalaciones
Sus servicios

4. sugente

Ventajas

—

Relaciones publicas

=) La organizacion

eventos organizaciéon

= Planes de

responsabilidad social

=) Relaciones con medios

de comunicaciéon

o

—Intangibles
Identidad
Filosofia
Cultura
Imagen
Reputacion

Ayuda y apoya los esfuerzos de
ventas y de operacion de cada
una

involucramiento

la voz del experto
razones econémicos
experiencia
independencia



LA FUNCION DE
ASESORIA EN LA
ORGANIZACION

LAS VENTAJAS DE LA

CONTRATACION DE
UN CONSULTOR
EXTERNO EN
RELACIONES
PUBLICAS SE
RESUMEN EN LOS
SIGUIENTES
ARGUMENTOS:

ORGANIZACION DE
LA FUNCION DE
RELACIONES
PUBLICAS

PROS Y CONTRAS
DE LA
CONTRATACIONDE
UNA CONSULTORA.
DESVENTAJAS:

AL ESTIMAR EL
COSTE DE UN
PROGRAMA SE
DEBE TENER EN
CUENTA:

<

-

Abrir una carpeta al cliente en la que
concluimos

Acordar los objetvos de trabajo
Preparacion del plan
Elaboracién de un presupuesto
Ejecucion de las acciones

Involucramiento

La voz del experto
Razones econdmicas
Experiencia
Independencia
Relaciones

Vision panoramica
Flexibilidad

\, Especializacion

Valoracién superficial de los problemas

Falta de compromiso a tiempo completo

Necesidad de un largo periodo de
informacioén

Resentimientos del personal
Necesidad de una fuerte direccion
Costes

El tamafio y la duracion

Los puntos geograficos

Cantidad de personal asignado al
proyecto

Tipo de cliente

Correcta facturacion de las horas del
personal a la tarifa correcta

Latareade un
consultor
consiste:

Pros y contras de
la contratacionde
una consultora.
Ventajas:

Esplazamiento: <

Etica:

<

En contribuir para el diagnéstico de
la relacion de una organizacién con
sus publicos clave;

" Objetividad
Calificion y experiencia

Recursos amplios

<
Oficinas en todo el pais

Resolucion de problemas
concretos

\, Credibilidad

No es muy usado

Reduce las relaciones

publicas

Problemas con tesoreria porque no
se paga hasta que no ha efectuado
la colocacion

Nunca esté garantizado el
emplazamiento

\

¢ La credibilidad y la reputacion de integridad
son activos importantes de una empresa de
relaciones publicas para mantener y obtener
clientes

A veces renunciara a cuentas por cuestiones
éticas
A veces, debido al comportamiento de un

\, Cliente
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