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 Gestión de las comunicaciones 

interno 

 Gestión de la comunicaciones 

externos 

 Funciones humanistas   

 Análisis y comprensión de la 

opinión publica   

 Trabajo conjunto con otras 

disciplinas y áreas  

 

Institución 
hotelera     

→relaciones  

→visión panorámica 

→Flexibilidad  

→especialización  

→acervo de datos 

 

Relaciones públicas  

→Deben ser específicos y medibles   
→condiciones de partidas  
→deben tener un objetivo definido  

→involucramiento 

→la voz del experto 
→razones económicos  
→experiencia 
→independencia 

 La organización de 

eventos organización  

 Planes de 

responsabilidad social 

 Relaciones con medios 

de comunicación  

Ayuda y apoya los esfuerzos de 
ventas y de operación de cada 
una 

 

→consultoría interna 
→consultoria externa RRP 
→caso practico  

 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organización 

de la función 

de relaciones 

publicas     

Funciones   

→Intangibles  

Identidad  

Filosofía  

Cultura 

Imagen 

Reputación   

 

 

Coordinación 

con las 

actividades de 

lo organización 

turística   

 

 

Eficiencia 

entendedora 

de la 

publicidad   

Función de 

asesoría en la  

Organización    

Ventajas  

→Correcto aprovechamiento  

→difusión de sus instalaciones  

→sus servicio 

→su gente 

Requisitos    


