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Influencia sobre la
direccidn de la ventas y
los clientes

La direccion y las
relaciones publicas

Dentro de la gerencia de

Los directores de las relaciones
ventas encontramos un

Influencia sobre
la organizacion

El gestor de esto debe tener
un amplio sentido de negocio
y poseer competencias
para su cargo

publicas se encargan de construir Una empresa con unos procesos rincipio esencial a la hora
y gestionar la imagen de una de servicios al cliente interno P P
de prestar un excelente
empresa o
servicio
Sus funciones Garantiza Y no es

Mas importante quien
mas gente mande; si
no quien mas clientes
internos y externos
tenga.

tiene Son

publicos muy importantes para
su labor y para el desarrollo
empresarial de la organizacion

Uno de ellos son

Mediante una gestion
estratégica logra
diferenciar a la
organizacion de sus
competidores.

como lo son

Recomendaciones




RELACIONES PUBLICAS
Y PUBLICIDAD

Relaciones con el gobierno
actitud,valoracion de situaciones,
ayuda estatal

EL GOBIERNO COMO EL GOBIERNO COMO ) EL GOBIERNO (’ZOMO EL GOBIERNO COMO
COORDINADOR FUENTE DE INFORMACION FUENTE DE CREDITO COMPETIDOR
Convierten a éste El El estado Compite

Se convirtio

Gobierno realiza censos,
investigaciones y estudios

Con la iniciativa privada

en la principal fuente X
en muy diversas ramas

que constituyen una 8 TREAERTIERTE de las actividades

En un coordinador
de la economia y actividades

i . X iy ara un mayor numero "
nacionales valiosa informacion P yor| economicas
de organizaciones
Con el fin Por ejemplo A través
( - -7 \
Para la realizacion de
investigaciones de
De lograr un desarrollo mercado, encuesta De empresas descentralizadas
armonico y equilibrado de opinién, estudios principalmente, a si como
del pais sobre proyectos de otros organismos oficiales
de inversion etc.
N J
Tiene cuatro .
Ejemplo
aspectos
Regulador
Impositivo CONASUPO
Crediticio CONASUPER

Coordinador




Relaciones publicas con
otros organismos,
periddico, radios

consultoras La importancia de
de prensa la comunicacion

presenta

Medios de

. <
Sobre todo comunijcacién

Su objetivo Los publicos
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