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Relaciones publicas
publicidad

S

la direcciony
relaciones publicas

Los directores de
relaciones publicas se|
ncargan de contruir y
gestionar la imagen d
una empresa de cara
publico en general y
alos medios de

influencia sobre las
organizaciones

ser redaccion de
comunicados de
prensa, la preparacion|

de declaraciones de
brensa, la organizacior
de visitas,
xposiciones y evento

relaciones publicas
tiene que matenerse
dentro de su
presupuesto, y de que
los acontecimientos
suceden en el

trabajar en relaciones

hay 2 formas de

publicas:

- COIl eX ad,
donde el director de
relaciones publicas
trabaja para una sola

2. en consultoria,
donde el director
trabaja con una serie
de empresas

ela eScon e
gobierno actitud,
valoracion de
situaciones, ayuda

influencia sobre la
direccion de ventas y
los clientes

el unico capacitado
Establecer una ra definir lo que es
diferenciacion alidad es el cliente

el gobierno como
fuente de credito

nos interesa la calidad|
percibida y el
sentimiento de valor

. el gobierno como
adecuar los mensajes Gy Gl
alas distintas

audiencias

cliente hay que
conocer sus
expectativas
adecuar al usuario de retroalimentarno:
los servicios o oo

2. el gobierno como
competidor

(CONASUPO)
(CONASUPER)

tiendas IMMS y del
ISSSTEY IDA

y
0

de

todo en la empresa es

. un producto

crear tendencia de
opciones

el gobierno como
fuente de informacion|

todos en la empresa
) son partes del
posicionar las producto
lempresas, proyectos y|
productos

hay que invertir
organigrama

construir credibilidad

a empresa sin muros
entre otras

desarrollar relaciones|
con los lideres de
opinion, entre otras.

con otros

organis

periodicos, radios, con

educativas,
organizaciones no
lucrativas, con grupos

1. relacion con los
periodicos

consultora de prensa

la importancia de la
municacion

relacion con la
prensa

los publicos

comunicacion
organizacional



