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Una consultora externaUna consultora externa 

ORGANIZACIÓN 

DE LA FUNCIÓN 

DE RELACIONES 

PÚBLICAS 

FUNCIÓN 

COORDINACIÓN DE LAS 

RELACIONES PÚBLICAS CON 

LAS ACTIVIDADES DE LA 

ORGANIZACIÓN TURÍSTICA 

EFICIENCIA 

ENCENDEDORA DE 

LA PUBLICIDAD 

 Han de establecerse para 

un período de tiempo 

determinado 

 especificarse por escrito 

para evitar errores y 

facilitar la elaboración y 

evaluación de la 

campaña publicitaria 

Gestión de las comunicaciones internas: 

Conocer a los recursos humanos de la 

institución y que éstos a su vez 

conozcan las políticas institucionales, ya 

que no se puede comunicar aquello que 

se desconoce 

Trabajo conjunto con otras 

disciplinas y áreas: 

Debe tener una sólida base 

humanista con formación en 

psicología, sociología y 

relaciones humanas. Se trabaja 

con personas y por ende es 

necesario comprenderlas 

Gestión de las comunicaciones 

externas: 

Esto se logra a través de la vinculación 

con otras instituciones, tanto 

industriales como financieras, 

gubernamentales y medios de 

comunicación 

Ejemplo: una institución hotelera 

La importancia que para la empresa 

hotelera tienen las relaciones públicas es 

precisamente, al hablar de un hotel, se 

habla de sus instalaciones, sus servicios, 

su gente, su localización y los beneficios 

que, en comparación con otros hoteles, 

proporciona a sus huéspedes 

Funciones humanísticas: 

La información que se 

transmita sea siempre 

veraz, ya que la confianza 

del público es la que 

permite el crecimiento 

institucional 

 

Análisis y comprensión 

de la opinión pública: 

Es esencial comprender 

a la opinión pública para 

poder luego actuar sobre 

ella 

 La planeación y 

ejecución de eventos 

especiales: que no 

representen carga 

financiera para el 

hotel, sino que, por el 

contrario, aumenten su 

ingreso 

 

 La programación de eventos: para 
atraer a los residentes locales al 
hotel 

 Ordenar y seleccionar fotografías 
para boletines internos y externos: 
para llamar la atención de los 
huéspedes que se registren en el 
hotel respecto a los múltiples 
servicios con que cuentan éste, así 
como notas de interés especial 

Su objetivo es: 

Ayudar o apoyar los esfuerzos 

de ventas y de operación de 

cada uno de los hoteles, 

haciendo notar a los huéspedes 

los servicios e instalaciones con 

que cuenta el hotel 

Para ser empresario es necesario: 

Elegir agencia de publicidad, definir 

a tu consumidor meta, seleccionar 

los medios en los que anunciarte. 

Decidir qué parte de tu cuenta de 

beneficios se va a destinar a la 

acción publicitaria 

Los instrumentos son: 

 Programación: Es conveniente 
la elaboración de un 
calendario de actividades para 
las diferentes áreas públicas, 
bares y restaurantes del hotel 
que desde luego represente 
un beneficio económico para 
la empresa 

Requisitos para lograr los Objetivos: 

 Deben ser específicos y 
medibles 

 conocer en qué condiciones 
de partida se establecen para 
evitar fijar objetivos que ya se 
han alcanzado 

 n tener un público objetivo 
perfectamente definido 

Objetivos a elegir para el tipo de negocio: 

 Objetivos en función de las ventas: para medir la 
efectividad de tu campaña siempre y cuando ésta sea de 
marketing directo, campañas cooperativas o de 
recordatorio 

 Objetivos en términos de conducta: El efecto positivo 
de estas campañas publicitarias se mide indagando 
en los cambios de conducta que han provocado. El 
establecimiento de este tipo de objetivos es más 
usual en campañas de marketing directo 

LA FUNCIÓN DE 

ASESORÍA EN LA 

ORGANIZACIÓN 

Consiste en proveer de 

servicios específicos, técnicos 

y creativos por parte de un 

grupo cualificado en función 

de su experiencia y formación 

a otra empresa ajena a ella 

Una consultora externa ofrece los sig. 

Servicios: 

Seguimiento en prensa, convocatorias y 

notas de prensa y presentaciones, road 

shows y congresos Institucional 

Realización de revistas y folletos del 

sector y mantener las relaciones dentro 

del ámbito de la actividad profesional 

Aspectos para la contratación 

de una consultora externa de 

comunicación: 

El historial de la empresa, Tipo 

de facturación al cliente, Como 

se facturan los servicios que se 

contratan,  

El asesor en relaciones públicas es un 

experto que provee servicios de consultoría 

en comunicación estratégica y conducta 

organizacional a los directores generales o 

a los responsables de la función de 

relaciones públicas de cualquier tipo de 

organizaciones formales, como empresas, 

dependencias gubernamentales 


