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Generalidades de una empresa. 

Identificar el concepto de 

negocio. 

Evolución de los negocios en el país 

y el mundo. 
Los factores de éxito de una 

empresa competitiva. 
Factores de la empresa 

Propuesta de valor al 

cliente. 

Grado de innovación. Viabilidad. 

Rentabilidad. 

Mercado potencial. 

El concepto propio del negocio muchas veces es creado por 

personas con experiencia en la materia y otras ideas 

extraordinarias surgen de novatos. 

Ofrecer satisfacción el producto a 

ofrecer para el cliente. 

 

Cubrir las 

necesidades del 

cliente. 

Ofrecer un producto 

innovador con el de la 

competencia. 

Estrategias que aran que triunfe el 

mercado 

Determinar los clientes que 

consumirán tus productos y 

las necesidades locales 

Verificar la competencia directa, 

que ofrecen tu mismo producto 

Verificar la competencia 

indirecta, que ofrecen otros 

productos que sustituyen al tuyo 

Clasificado en producto y servicio y 

sistema de negocio. 

Ahorrar tiempo y mejorar 

la experiencia al usar el 

servicio. 

Si ambos se combinan sistema de 

negocio y productos crea algo 

nuevo en la industria. 

Determinar el campo de negocio 

en el que se quiere incursionar. 

Determinar los retos que 

no lo aria factible. 

Buscar y encontrar alternativas 

y soluciones. 

Verificación de ganancias a largo 

plazo. 

Estar conscientes de la compra 

de material o servicios 

Si no hay resultados cambiar la 

estrategia. 

México ha venido siendo parte de la 

evolución constante en los negocios  

1990 

Inicio de la histografia 

empresarial. 

1976 

Libro: la historia de empresas 

y empresarios. 

Materialismo histórico 
Economía política 

marxista. 

Visión del empresario 

schumpeteriano. 

Panorama actual en México. 

Hay 2.9 millones de 

establecimientos. 

99% corresponden a micro 

y medianas empresas. 
Contribuyen al 41% de PIB 

Generan 64% de los 

empleos. 

 Rublos de clasificación. 

Industria. Comercio. Servicios. 

Minería. 

Hoteles. 

Productos. 

Financieros. 

Orgánicos. 
Manofactura. 

Restaurantes. 

Electricidad. 

Inorgánicos. 

Construcción. 

Comunales. 

Son estrategias que se aplican para contribuir al 

éxito de las organizaciones. 

Acercamiento a la 

estrategia. 

Análisis del entorno. 

Que los propósitos de 

la empresa beneficien 

al trabajador. 

Motivación empresarial 

Descubrir sus 

características genéricas. 

Definir el entorno  con la mayor 

claridad posible. 

Aceptar la división de 

macroentorno y 

microentorno 

Factores relevantes de 

entorno 

 

Factores críticos del 

éxito. 

Utiliza la herramienta 

de PEST. 

Factores. 

Políticos. Económicos. 

Sociales. Tecnológicos. 

Pretende conocer de manera 

genérica el conjunto de 

actividades 

Satisfacer a los clientes. 

Productos . servicios 

Cadena de valor de porter. 

Factores de riesgo Factores de prevención 

Existe una tipología de riegos bien 

definida, la cual centra su estudio en 

diferentes variables. 

Preparan con anticipación los efectos de 

prevenir un daño. 

Riegos bancarios. 

Riesgo económico 

Riesgos financieros. 

Análisis negativo. 

Mantenimiento 

predictivo. 

Sistemas de 

informacion 

Conjunto de 

circunstancias que 

disminuyen el beneficio 

Rezago de productos 

Competencias 

innovadoras 

Riego  de crédito Riego de prepago 

Impago de particulares, 

prestamos, líneas de 

crédito. 

Causado por las 

variaciones en el ritmo 

de prepago de 

hipotecas. 

Operacional. liquidez 

Crédito 

Deriva de la existencia 

de anomalías en la 

infraestructura 

tecnológica. 

Se materializa ante las 

perdidas ante la 

existencia de una 

contrapartida. 

Incurre ante la posibilidad 

de incumplimiento de las 

obligaciones  de operación 

financiera. 

Se centra en pensar que 

puede salir mal y buscar 

alternativas. 

El objetivo es mostrar que la 

prevención es posible. 

Prevención de la 

infraestructura en daños 

a la salud 

Sensores que capten 

vibraciones, gases, 

temperaturas , etc. 

Permite detectar a tiempo 

irregularidades que afecten al 

desarrollo de la organizacion 

Sobre temas financieros, 

comerciales y operativos. 
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Elaboración y desarrollo de plan 

de negocios 

Descripción de la empresa Descripción general del 

negocio. 
Factores claves del éxito. 

Investigación de mercados 

Son elementos fundamentales que 

debe tener la empresa en su comienzo  

Historia de la empresa 

¿Qué productos vende y a 

quienes? 

Análisis de la industria 

Se deben cuestionar cosas 

como: 
Cuestiones sobre la industria más 

a fondo como: 

Productos y servicios 

ofrecidos 
Información económica y 

financiera 

Equipo empresarial y gerencial 

¿Cuándo se fundó la 

empresa? 

¿Cuáles fueron las razones o 

motivación para fundarla? 

¿Cuál es el giro de la 

empresa? 

¿Cómo se encuentra el sector o 

industria en el que trabaja 

empresarios? 

¿la industria está creciendo , está 

madurando o esta declinando? 

¿Cuáles son los atributos y 

características distintas de dichos 

productos? 

¿Quiénes son sus clientes y por 

qué la actual propuesta  de valor 

es relevante para ellos? 

Es indispensable presentar los 

estados financieros de los 

últimos dos o tres años 

¿Quiénes son los accionistas de las 

empresas? 

¿Qué porcentaje del total de acciones 

tiene cada uno de los accionistas? 

¿se trabaja en equipo? 

Describe la naturaleza y propósito 

de la empresa incluyendo varios 

campos. 

Misión. 

Visión. 

Objetivos generales de la 

empresa 

Es lo que el negocio aspira a ser, 

es importante tratarla de definirla 

desde el principio. 

Es la capacidad de ver más allá en 

tiempo y espacio y por encima de 

los demás, significa visualizar 

romper barreras 

La misión de la empresa lo que 

pretende lograr, las metas establecen 

como se pretende lograr la misión. 

Actitud de los 

empleados 
Uso de la tecnología 

comercialización 

Éxito financiero  Marca global 

Las acciones y el compromiso de 

los subordinados aran la 

diferencia 

Hacer el objetivo de la empresa 

y el personal como uno donde 

ambos ganen 

Se utiliza para abrir nuevos 

mercados, atender clientes, 

aumentar la eficiencia. 

Este factor junto con tu gente 

motivada ara la diferencia. 

Los dueños de negocios medirán 

primeramente en éxito 

financiero 

Necesita incluir la tecnología y 

mano de obra 

Si el negocio es local , el tamaño 

de la marca global es importante 

Para el futuro y es una medida 

de tu éxito 

Tiene el mismo mensaje dirigido 

a la audiencia y al mismo tiempo 

que confunden las perspectivas 

Actuales y potenciales 

Definir el problema Definir el tipo de 

investigación. 

Especificación de la 

hipótesis 

Obtención de la 

información 

Clasificación de las 

variables 

Toda investigación 

debe surgir a partir 

de una definición 

clara y precisa del 

problema 

Una vez 

identificado el 

problema debe 

realizar el diseño de 

investigación 

Ponen de 

manifiesto lo que se 

busca y anticipa las 

respuestas 

Son: 

comportamientos 

,atributos, 

motivaciones o 

necesidades 

Se clasifican en dos 

primarios y 

secundarios 

tiene 

tiene 
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son 

son 

son son 

son 


