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ANALISIS INTERNO: COMPETENCIAS DISTINTIVAS, VENTAJA

COMPETITIVA'Y RENTABILIDAD

Unidad 3

r

Ventaja competitiva

Se refiere
I

Cuando una compaiiia tiene respecto
a otras compafiias competidoras

Como hien

Lo que le hace diferente y le permite atraer
mas consumidores para mejorar la empresa

De igual manera se basa en

|
Competencias distintivas

Surgen
|
De dos fuentes suplementarias

Activos de una compaiiia se
divide en dos categorias

Recursos Capacidades

) Intangibles
Tangibles

Son bienes fisicos
como terreno,
edificios, planta,
equipo, inventario
y capital

crean los

|

v '

La cadena de valor

Durabilidad de la ventaja
competitiva

Elementos basicos de la
ventaja competitiva

Podemos referirnos

|
Un modelo de negocio
gue describe el rango
completo de las
actividades necesarias

Son las fortalezas Para bien
especificas de una empresa
que le permiten diferenciar

sus productos

Como lograr costos
sustancialmente mas bajos
gue sus rivales

Crear un producto o
servicio

De tal manera que

Comprende los pasos que lleva un

producto desde la etapa de

concepcion hasta la distribucién

Como bien se desglosa en
|

Cuatro funciones: investigacion
y desarrollo, produccion,
mercadotecnia y ventas, y
servicio a clientes

Bienes no fisicos que

administradores y
otros empleados

Marcas, reputacion de la compaiiia,
derechos reservados, marcas comerciales

Depende de 3 factores

Existen 24 factores que
generan y sostienen dicha
ventaja

Tales como Son también

factores que
dificultan a los
competidores
copiar las
competencias
distintivas de una
compaiiia

Barreras que impide la

I limitaridn

Eficiencia superior,
calidad, innovacion y

) Capacidad de los
respuesta al cliente

competidores

De manera que

El dinamismo general del
entorno industrial

Son competencias
distintivas que permiten a
una compafiia

Diferenciar su propuesta
de producto, ofrecer mas
utilidad a su sus clientes

I

Y reducir su estructura de

costo

'

Creacion de una ventaja competitiva
mediante una estrategia funcional

|
Estan dirigidas
|

A mejorar la eficacia de las
operaciones de una compafiia

Por ende, su capacidad de acrecentar su
eficiencia, calidad, innovacién y
capacidad de respuesta hacia los clientes

De manera que

Es importante tener en cuenta las relaciones entre
estrategias de funciones, competencias
distintivas, diferenciacidn, bajo costo, creacidn de
valor y rentabilidad



CREACION DE UNA VENTAJA COMPETITIVA MEDIANTE

UNA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

Unidad 4

'

!

|

Posicionamiento competitivo y
modelo de negocio

Como bien

Formulacion del modelo de negocios;
necesidades del os clientes y
diferenciacién del producto

Implantacion del modelo de negocios:
creacién de competencias distintivas

Para crear un modelo de negocio se
debe de elegir una serie de estrategia
de negocios

De manera que

Funcione en conjunto para darasu
compafia una ventaja competitiva
sobre sus rivales

Primero s debe definir su negocio

Como

Las necesidades de los clientes y
a quien debe de satisfacer,
competencias competitivas,

Las necesidades de los clientes son
los deseos, gustos o antojos que se
pueden satisfacer mediante los
atributos o caracteristicas de un
producto, un bien o un servicio.

Factores que elige un cliente

La forma en que un producto se
diferencia de otros de su tipo de
manera que sea atractivo para
los clientes v por su precio

De manera que

Todas las compafiias deben
diferenciar sus productos hasta
cierto grado para atraer a los
clientes

Para crear un modelo de negocio se
debe de idear un conjunto de
estrategias para determinar

|
Como diferenciar y fijar el precio
de un producto
|
En que medida segmentar el mercado
y que ten amplia sera la variedad de
los productos

Esto implica a como decidir con el capital y dardn como
resultado una ventaja competitiva basada en mas
eficiencia, calidad, innovacidn y capacidad de respuesta
hacia los clientes

!

Posicionamiento competitivo:

estrategias empresariales genéricas

'

Innovacion

Calidad como excelencia

Capacidad de respuesta
hacia los clientes

Calidad como confiabilidad

Eficiencia

Posicionamiento competitivo para lograr
un desempefio superior:
diferenciacién amplia

Aplican estrategias y un modelo de
negocios diferente a los de una

empresa que opta por la
diferenciacion

Se debe tener claro que

Cada modelo de negocios es una ruta hacia
un desempefio y una rentabilidad superiores

Tomando en cuenta

Los administradores siempre deben tratar de
encontrar los medios de reducir los
costos en esta época de intensa

competencia global

Representa una forma de reunir los
tres aspectos implicados en el
desarrollo de un modelo de

negocios exitoso



