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Capacidades  

Ventaja competitiva 

Recursos  

Cuando  

Cadena de valor  

Intangible

s 

Su rentabilidad es mayor a la 

de la competencia 

Habilidades de 

una compañía 

Activos de una 

compañía  

Bienes físicos  

Son 

Análisis interno: competencias 

distintivas ventajas competitivas y 

rentabilidad 

Tangibles  

g 

Bienes no 

físicos 

De apoyo 

Actividades que 

transforman los insumos 

en productos  

Actividades 

primarias  

Los costos 

de crear 

esos 

productos  

El precio 

que se está 

cobrando 

por sus 

productos  

El valor que 

los clientes 

a signan a 

los 

productos 

Tres factores  

→manejo 

materias primas  

→recursos 

humanos  

→sistema de 

información  

→infraestructur

a de la 

compañía  

→diseño 

→creación  

→entrega 

Cuatro 

funciones  

Dificultades que 

afectan a los 

competidores   

Durabilidad de 

la ventaja 

competitiva   

→investigación   

→desarrollo  

→producción  

→mercadotecnia 

→ventas  

→servicio a 

clientes 

A 

Copiar a la 

competitiva 

distintiva  

Elementos básicos de la 

ventaja competitiva  

→eficiencias superior 

→calidad 

→innovación 

→respuesta al cliente  

Eficiencia y 

economías de escala   

Son 

Reducciones de 

costos unitarios  

Obtenidos cuando 

→estrategia de contratación  

→capacitación de los 

empleados  

→equipos autodirigidos  

→pago por desempeño  

Son ahorros de costos 

que proviene  de 

aprender en la práctica   

Se producen 

grandes 

volúmenes   

Eficiencia y efectos de 

aprendizaje  

Estrategias de recursos 

humanos y eficiencia  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

Tres métodos  

Segmentación de mercado  
Les permite competir con 

eficiencia en una 

industria   
Forma en que una compañía 

decide agrupar a los clientes  

La compañía puede 

decidir  

Dirigir al cliente 

promedio o usual   

Decide reconocer las 

diferencias entre los 

grupos de clientes  

Creación de una ventaja 

competitiva mediante una 

estrategia de negocios  

Determina  

Decide o no crear un 

modelo de negocio para 

entrar en ella  

Pueden idear un modelo 

de negocio que les 

permita competir con 

éxito contra compañías 

rivales  

Podría elegir 

como objetivo uno 

o dos segmentos 

del mercado   

La forma en que las 

compañías 

introducen cambios 

en sus estrategias   

Ventajas  

Diferencias y figar el 

precio de un producto 

Creación de competencias 

distintivas    

→formular estrategias de negocios   

→grupos de clientes que deben satisfacer  

→competencia distintiva  

 

En qué medida de 

segmento el mercado y la 

variedad de los 

productos   

Liderazgo en costo     

Son 

Se basa en hacer lo 

posible por reducir su 

estructura de costos para 

producir y vender bienes   

Tiene por objetivo poner a 

su favor la competencia de 

la industria    

Carácter funcional 

diseñado para mejorar su 

desempeño de operación    

Modelo de negocio exitoso  →los rivales más cercanos de una 

compañía, cobran precios parecidos 

por sus productos  

→el líder puede cobrar u precio más 

bajo que sus rivales  

 

 


