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Estrategia  
Conjunto de acciones 

estructuradas  

Mejoran el 

desempeño de una 

compañía  
  

 

 

Acción de seleccionar 
estrategias    

Poner en práctica las 

estrategias seleccionadas   

 Formulación  

 
→diseño 
→entrega 
→respaldo de los 
productos 
→diseñar la estructura 
organizacional  

Formulan estrategias 
para detener una 
ventaja competitiva   

Administradores 

de negocios  

 

 

→administradores generales   

Maneja el proceso 

de preparación de 

estrategias  

 Objetivo 
principal de las 
compañías  
 

Eleva el 

desempeño de 

una compañía   
Desempeño 

superior 

 

c 

Los  

kmkhefhjehj

eh   

Cuanta más alta sea su 
rentabilidad en relación con la de 
sus rivales mayor será la ventaja 
competitiva  

 

Ventaja 

competitiva  

 

c 

Los  

kmkhefhjehj

eh   

→administradores de 
funciones  

Son responsables del 
desempeño o total de la 
compañía    

Supervisa una función 
en particular    

→contabilidad 
→mercadotecnia  
→investigación  
→tecnología de la 
información  

→seleccionar la misión y las metas 
corporativas  
→analizar el ambiente competitivo  
→analizar el ambiente operativo  
→seleccionar las estrategias  
→implantar las estrategias  

→planeación de escenarios   
→planeación descentralizada  
→pretensión estratégica  
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Administración 

del proceso de 

preparación de 

estrategias     

Proceso de 

preparación de 

estrategias  

Liderazgo 

estratégico   

Administradores 

de estrategias  

Implantación    

Administradores 

corporativos   

Dirigen el 

proceso de 

preparación 

estrategias    

Modelo de proceso 

de planeación 

estratégica   

Tiene la responsabilidad 

de que la empresa sea 

rentable y el incremento 

de utilidades     

Director 

general  

Son responsable de las 

funciones y operaciones 

específicas del negocio  

La planeación 

estratégica en 

la práctica    



Identificación de 

oportunidades y 

amenazas   

Pare entender las 

amenazas y  las 

oportunidades a las que 

se enfrenta la empresa  

La formulación 
de estrategias 
empieza con un 
análisis   

Cuando una compañía puede aprovechar las 

condiciones de su ambiente   

Grupo de compañías 
que ofrecen 
productos o servicios  

 

Sector 

→riesgo de que entren nuevos 

competidores  

→intensidad de la rivalidad   

→el poder negociar de los 

proveedores  

→cercanía de los sustitutos  

→Fuerzas tecnológicas  

Consigue reformar radicalmente 
la estructura de la industria  
 

 

Cada vez más países disfrutan del 
crecimiento económico  
  

Influyen 

directamente en 

algunas o todas 

las fuerzas del 

modelo de porter 

→fuerzas 

macroeconómicas  
 

Segmentos de 

mercados   

Diversos grupos de clientes de un 
mercado que se puede diferenciar 
entre si 

 

Afectan la salud y bienestar general 
de una nación o la economía regional 

Las oportunidades  

Cuando las condiciones del ambiente externo 

ponen en peligro la integridad y la rentabilidad    

Cinco 

Fuerzas de 

porter  

 

c 

Los  

kmkhefhjehj

eh   

→fuerzas 

demográficas  
 
→fuerzas sociales   

 

→fuerzas políticas y 

legales   
 

Presentan a los administradores 
oportunidades y amenazas  

Las costumbres y valores 
cambiantes afectan a una 
industria  

Afectan de manera 
significativa a 
administradores y empresas  

Cambios que 
ocurren al cabo del 
tiempo  

→industrias 

embrionarias  
 
→industrias en 

crecimiento 
 
→despliegue de las 

industrias  
 

Es la que empieza 
a desarrollarse  
 

 
En cuanto empieza a tener 
demanda el producto de la industria  

 

La tasa de incremento disminuye  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis 

externo: 

identificación 

de 

oportunidades 

y amenazas  

 

Las amenazas   

 

Definición de 

industria   

El 

microambiente  

Es un grupo de industrias muy 

relacionadas    

Ciclos de vida 

industriales  

→fuerzas 

globales  

 

→industrias en 

declive  
 

 

El crecimiento es 
negativo por varios  
Motivos  
→remplazo tecnológico 
→cambios sociales 
→demografía 
→Competencia 
internacional  


