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disposiciones generales de 
las personas fisicas

venteja competitiva

una compania  tiene una 
ventaja competitiva sobre 

sus rivales cuando su 
rentabilidad es mayor que el 

promedio de las otras 
empresas que operan en la 

industria

las ventajas competitivas se 
basan  en competencias 
distintivas, que son las 

fortalezas especificas de una 
empresa que les permiten 

diferenciar sus productos y 
lograr costos 

sustancialmente mas bajos 
que sus rivales 

las competencias distintivas 
surgen de 2 fuentes 
complementerias:

recursos: son los activos de 
una compañia

capacidades: se refieren a las 
habilidades de una comapnia 
para coordinar sus recursos 

y aplicarlos para el uso 
productivo.

la cadena de valor

este termino se refiere a la 
idea de que una compañia es 

una cadena de valor de 
actividades  que transforman 

los insumos en productos  
que valoran los clientes 

las actividades principaled 
son aquellas que se 

relacionan con el diseño, 
creacion y entrega del 

producto, su 
mercadotecniany su servicio 

de atencion al cliente y 
posterior a la venta. cuatro 

funciones :

investigacion y desarollo 

produccion

mercadotecnia y ventas 

servicio a clientes

elemetos basicos de la 
ventaja competitiva 

los cuatro factores que 
generan y sostienen la 
ventaja competitiva:  

la eficiencia

la calidad como excelencia y 
confiabilidad

innovacion

capacidad de respuesta a los 
clientes

analisis de la ventaja 
competitiva y la rentabilidad

para los administradores de 
una compañia realicen un 

buen analisis internos, 
tienen que saber analizar el 

desempeño financiero de ella 
y detectar cuanto aportan a 

la rentabilidad sus 
estrategias, si es que lo 

hacen.

1.  el ROIC se define como las 
utilidades netas sobre capital 

invertido. 

el ROIC de una compañia se 
descompone 

algebraicamente en 2 
componentes fundamentales 

: rendimineto sobre las 
ventas y produccion de 

capital:

ROIC= utilidades 
netas/capital invertido

durabilidad de la ventaja 
competitiva 

la siguiente pregunta que se 
deve abordar es: ¿ cuanto 

dura una ventaja competitiva 
despues de conseguirla?

2. la respuesta a esta 
pregunta dependera de 3 

factores

barreras que impiden la 
imitacion

capacidad de los 
competidores

dinamismo industrial

Creacion de una ventaja 
competitiva mediante una 

estrategia funcional

eficiencia y economia de 
escala

eficiencia y efectos de 
aprendizaje

mercadotecnia y eficiencia 

manejo de materiales , 
entrega justo a tiempo y 

eficiencia 

estrategia de investigacion  y 
desarrollo de eficiencia 

estrategia de recursos  
humanos  y eficiencia 

sistema de informacion  y 
eficiencia

infraestructura y eficie cia 



 

disposiciones generales de las 
personas fisicas

posicionamiento competitivo y 
modelo de negocios 

un modelo de negocios exitoso  es 
el resultado de estrategias que 

generan una ventaja competitiva 
sobre los rivales y logra un 

desempeño superior en una 
industria.

1. la forma en que las compañias  
introducen cambios en sus 

estrategias  de negocios para 
mejorar su desempeño al cavo del 

tiempo

2. si las compañias establecidas  
fuera de una industria deciden  o 
no crear un modelo de negocios 

para entrar en ella

3. si los empresarios pueden idear  
un modelo de negocios que les 

permita competir  con exito contra 
las compañias rivales que operan 

en el sector 

posicionamiento competitivo y 
modelos de negocio

2 factores determinan el producto 
que elige un cliente para satisfacer 

sus necesidades

1. la forma en que un producto se 
diferencia de otros de su tipo de 

manera que sea atractivo para los 
clientes

2. su precio

posicionamiento competitivo y 
estrategias empresariales 

las decicion de diferenciar un 
producto aumneta el valor que 

persibe el cliente  de modo que la 
demanda de preoducto 

incrementara

posicionamiento competitivo: 
estrategias empresariales 

genericas 

liderazgo en costo

liderazgo en costos enfocados 

diferenciacion

difenciacion enfocado: se 
especializa en hacer productos 

distintivos para uno o dos 
segmentos o nicho del mercado

dinamica del posicionamiento 
competitivo 

las empresas que aplican con exito 
uno de los modelos de negocio 

recien analizados pueden superar a 
sus rivales y alcanzar la frontera de 

creaccion de valor 

posicionamiento competitivo para 
lograr un desempeño superior: 

diferenciacion amplia : cada 
modelo de negovio es una ruta 

hacia el desempeño y una 
rentabilidad superior 

posicionamiento competitivo y 
grupos estrategicos:  la 

competencia de la industria es 
dinamica

1. inovacion tecnologica que 
permiten aumentar la 

diferenciacion de los productos

2. identificacion de nuevos grupos 
de clientes  y segmentos de 

mercado}

3. el descubrimiento continuo de 
nuevas maneras de implantar de 
implantar el modelo de negocio 

para reducir la estructura de costos 
mofican constantemente  las 

fuerzas competitivas que operan en 
una industria


