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La localizacidon de los puntos de venta es Proceso de ofrecer la direccién e inspiracion Una misién donde todos
una decisién de suma importancia y necesarias para crear e implementar una vision se puedan alinear y asi

trascendencia

Desempefio superior

Ventaja competitiva y
modelo de negocios de |
la compafiia

LIDERAZGO
ESTRATEGICO

Y ANALISIS
EXTERNO

Administradores de
estrategia u

=<

Administradores
corporativos

r Los accionistas proporcionan a las empresas el capital Que permite a los administradores adquirir los
Maximizar el valor para el accionista es el de riesgo recursos necesarios para producir v vender
n objetivo principal de las compaiiias que
eneran utilidades por dos razones _ . . :
& P Los accionistas son los propietarios legales de una Las acciones representan un derecho sobre las
corporacién ganancias generadas por una compafiia

Los administradores no toman decisiones estratégicas en el vacio competitivo. Sus

compafiias compiten con otras por los clientes. . .
P P P Generales: que tienen la responsabilidad del

desempeiio total de la compaiiia

| eie del 4 s d Como de igual manera debe de responsabilizarse de Existen dos tipos
Son el eje de protceio 'e preparacion de formular las estrategias para obtener una ventaja principales de
estrategias . . .
& competitiva y, ademas, aplicarlas administradores Funciones o departamentos que trabajan en

- conjunto para proporcionar un servicio o
producto al mercado.

El nivel de administracion corporativo Estas personas ocupan el nivel mas alto en la

se compone del director general o toma de decisiones dentro de la organizacion
Chief Executive Officer

Administradores

de negocio

Es una divisidn independiente (con sus propias funciones, por ejemplo, departamento de finanzas, compras, produccién y mercadotecnia) que proporciona un
producto o servicio a un mercado en particular

Administradores de
funciones

Declaracion de la

Son responsables de las funciones u operaciones (Recursos humanos, compras, desarrollo de productos, servicio a clientes, y asi
especificas del negocio sucesivamente) que constituyen a una compafia o una de sus divisiones

mision

Es importante tener un capital humano fuerte para poder asi ser competitivos en

Se debe de tener un personal apto para la e
un mercado que cada vez se vuelve mas exigente.

operacion es un punto clave

Analisis externo e interno declaracion de la mision,
valores, metas principiantes

Tiene que estar muy presente en una empresa




Andlisis externo:
identificacion de
oportunidades y amenazas

La meta es entender las oportunidades y amenazas a las que se
enfrenta la empresa y usar este conocimiento para identificar
las estrategias que le permiten superar a sus rivales

Industria

Segmento de mercado

Un grupo de compaiiias que ofrecen productos o servicios que son sustitutos cercanos entre si, es decir,
que satisfacen las mismas necesidades basicas de los clientes.

Son diversos grupos de clientes de un mercado que se pueden diferenciar entre si con base en sus
diferentes atributos y demandas especificas.

Modelo de las 5 fuerzas
de Poter

— 1) el riesgo de que entren nuevos competidores,

La estructura de Michael E. Porter Su modelo, se enfoca en las 2) la intensidad de la rivalidad entre las compaiiias

ayuda a los administradores a cinco fuerzas que conforman la establecidas en una industria

realizar este analisis competencia en una industria

3) el poder de negociacidn de los compradores

4) el poder de negociacién de los proveedores y 5)
la cercania de los sustitutos para los productos que

L ofrece una industria.






