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Elementos presentes durante
el proceso de una entrevista

La entrevista
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Establece el tema de la entrevista

Es una persona experta o calificada en el area




¢Cuales son los elementos
indispensables durante la entrevista?

Un buen
entrevistador

Estrategias en el modo de
hacer preguntas

Que cumpla

Pueden

Un buen Rapport
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Caracteristicas

actitudinales

de
manejo de las

Habilidades
de escucha

Estrategia

verbalizaciones
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Empatia Dejar de hablar o
Calidez Escucha activa [ILELTEL ¥
preguntar.
Competencia Baja reactividad
Honestidad verbal
Silencios

Etica profesional

Preguntas abiertas
Preguntas cerradas
Devolver preguntas
Preguntas facilitarias

Preguntas
clarificadoras

Preguntas con
encabezamiento

Preguntas guiadas

Preguntas de
confrontacion
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Crear una relacion o
conexion de empatia
y confianza con Ila
otra persona

instrumentales

Técnica especular
Darle la palabra

Realimentacion comunicacional, informativa
o del comportamiento
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La herramienta principal en psicologia, se debe procurar una buena relaciéon para que
asi el paciente tenga confianza al momento de responder las preguntas.
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Entrevista social Entrevista laboral Entrevista
y de campo educativa
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Recaudar informacion Conocer mejor al
personal )
de un lugar en estudiante

especifico con ayuda
de la sociedad




