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BASES SOCIALES DE LA 

EMOCIÓN 

Emociones básicas: Placer, 
interés, sorpresa, tristeza, 
ira, asco, miedo y desprecio. 

Orientan nuestro comportamiento 
con el fin de aumentar la 
probabilidad de supervivencia y 
de garantizarnos bienestar 

Función adaptativa, social y 
motivacional 

Relaciones interpersonales  Control psicológico Altruismo 

Amor Atracción Sexualidad 

Acción de atraer hacia uno 
mismo a alguien, que debido 
a una serie de factores 
culturales, psicológicos y 
biológicos, resulta de su 
propio agrado. 

Se considera como 
amor verdadero aquel 
sentimiento de afecto y 
compromiso el cual una 
persona tiene por otra 

El factor psicológico 
implicado en la sexualidad 
se caracteriza por los 
pensamientos, fantasías, 
actitudes y tendencias. 

La teoría del amor de Sternberg: • El amor 
está compuesto por 3 cualidades que se 
manifiestan en cualquier relación amorosa: 
intimidad, pasión y compromiso. 
 

Las emociones están principalmente 
compuestas por reacciones fisiológicas, 
como la tensión muscular o el incremento 
de la tasa cardíaca o de la respiración. 

La tendencia de ayudar a los otros de 
manera desinteresada 

La inteligencia emocional, que es la 
capacidad de enfrentarse y de adaptarse a 
las diferentes situaciones a las que la 
persona se enfrenta en su vida diaria y su 
capacidad para resolverlas de forma 
satisfactoria a la vez que genera 
motivaciones beneficiosas para sí mismo. 

La palabra, como tal, proviene del francés 
altruisme, voz que se deriva de autrui, que 
significa ‘otra persona’ o ‘los demás’. 
Originalmente remite al latín alter, que 
traduce ‘otro’ 

El término altruismo fue creado en el siglo 
XIX por el filósofo francés Augusto Comte 
para definir un tipo de comportamiento 
opuesto al egoísmo. 
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AGRESION Y VIOLENCIA  

La agresividad es un instinto natural 
que el hombre lleva consigo desde su 
nacimiento y que comparte con los 
animales 

La violencia es la  transformación 
de la agresividad para hacer daño 
a otro ser humano. 

Comunicación social Procesos de la influencia social  Procesos grupales y 
comportamiento colectivo. 

 

 

Comunicación 
Intergrupal 

Comunicación 
Interpersonal 
(cara a cara) 

Proceso psicológico social en el que una o 
varias personas influyen en el 
comportamiento, actitud, sentimientos, 
opinión y/o actitudes de los demás. Comunicación: proceso 

en el que se relacionan 
dos personas o más por 
mensajes que nos 
permiten comunicarnos o 
ser comprendidos 

Influencia informativa: 
confianza y el 
convencimiento en que 
la postura ajena es 
más correcta que la 
sostenida inicialmente 

Es el  
Son 

Es el 

Es la 

Influencia normativa: 
Se puede decir que el 
sujeto se somete a la 
voluntad del o de los 
otros, manteniendo una 
conformidad con ésta 
sólo públicamente 

Fenómenos: conformidad con la 
mayoría, persuasión, obediencia, 

Proceso en el que intervienen dos o más seres o comunidades humanas 
que comparten experiencias, conocimientos, sentimientos, aunque sea 
a distancia, a través de medios artificiales 

Comunicación 
Intergrupal 

 

Interacción que tiene lugar 
en forma directa entre dos o 
más personas físicamente 
próximas 

Es la que se establece dentro 
de un grupo específico 

Es la que se realiza en la 
comunidad local y está 
relacionada con la comunicación 
pública 

Normas: pautas 
establecidas dentro 
de un grupo pero sin 
contener el matiz de 
una ley 

Cohesión: surge un grupo 
coordinado suele actuar 
de forma coordinada, 
logrando la mayor parte 
de sus objetivos 

Roles: aquellas 
obligaciones o 
derechos que se 
vinculan a los 
componentes 
del grupo 

Liderazgo: persona que es capaz de 
guiar a otras personas para alcanzar 
un objetivo común. 


