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UNIDAD 3

1. EL

PENSAMIENTO DE
LIDERAZGO

1.2. PENSAMIENTO
SISTEMICO Y
LIDERAZGO

1.3. TECNICAS DE
NEGOCIACION

SO 1A Liderazgo Natural: es ese lider que no es reconocido como tal con un fitulo pero que
) representa ese rol a la perfeccion.

inspiracion hacia el grupo.

1.1.2. Liderazgo Transformacional: Trabajan desde su auténtico poder de mofivacion e

1.1.3. Liderazgo Burocrético: Su base es cumplir a rajatabla las normas de la empresa por encima

de o que es mas conveniente para el grupo e I - -Buena capacidad de comunicacion e R

1.1.4. Liderazgo de la curva: Este ipo de liderazgo se basa en la curva de la felicidad, son - - Lo -Buena capacidad de motivacion o RIS

liderazgos basados en construir en positivo todo lo que puede afectar al grupo. - R R .. -Carisma e R
RETRRRN | T Entusiasmo

1.1.5.1. Caracteristicas

1.1.5. Liderazgo Empresarial: Consiste en la habilidad o proceso por medio del cual el lider de la -Capacidad de resolucion

empresa es capaz de influir en los demés para poder conseguir los objefivos. NN BN P PR PP PP PP -

O PP PP ST -Seguro R

................................................................ o Responsable

1.1.6. Lider Autocratico: Esel que asume la responsabilidad en latoma de decisiones, esel que -~ - - - )" == -Capacidad de liderazgo =~ oo

inicia y dirige las acciones ademés de controlar al trabajgdor. oo ... ... ... .o <Capacidad de expresar sus ideas de forma directa

~ -Ofrece diversas soluciones y deja elegir a sus empleados
i 20 Foments b parcipacian
1.1.7. Liderazgo Democratico: Es aquel que fomenta la paricipacion de la comunidad, dejando que ..~ ) . -Busca soluciones compartidas

1.1. TIPOS DE LIDERAZGO .| losempleados decidan mas sobre sus funciones y tengan las suficientes competencias. ]EI:I:I: -Orienta a sus empleados, pero no les ordena
‘ N R S S o o S e e -Los lideres prefieren las norma claras o
1.1.8. Liderazgo Laissez Faire: Este es un lider que hace y deja hacer, tiene un papel totalmente - -Los lideres no tiene el papel protagonista o
pasivo, ya que los trabajadores o el grupo son los que tienen el poder. " -Los lideres son neufros en sus opiniones S
L = - -El lider infuye muy poco en los logros y objefivos e
1.1.9. Lider Paternalista: Tiene confianza en sus empleados, su labor es que los trabajadores D 4404 aetariafne ... -Considera que sus empleados son como sus hijos AR
ofrezcan mejores resultados. el T e -No delega responsabilidades e

--------------- -7~ -Puede ser amable, atento y servicial ST

-Cree que solo él tiene razon y es muy desconfiado RPN

-Tiene gran capacidad de conviccion

1.1.10. Liderazgo Carismatico: El lider carismatico es aquel que tiene la capacidad de generar

1.1.10.1. Caracteristicas -

enlusiaso  en los tabajadores, es elegdo por a forma en que da entiiasmo alas ovas personas. == 1T T e -Es buen motwvador

LT T T T e -Es capaz de asumir riesgos

1.1.11. Liderazgo Lateral: Es aquel que se basa en la capacidad para influir en personas de un ool <Crea admiracion

mismo nivel para Conseguir Objetivos comunes. S .....................................
1.1.121. 6 Fases del -+ -ldentificar funciones y actividades que hay

1.1.12. Liderazgo Situacional: Es un modelo de liderazgo mediante el que el lider adopta diferentes -2~ modelo de Hersey-Blanchard ... -Establecer los conocimientos y habilidades

tipos de liderazgo en funcion de la situacion nivel de desarrollo de los empleados : 1.-.= -Valorar el nivel de competencia de cada componente del grupo

-Valor el niveldecompetenciadeCadacomponentedelgrupo

1.2.1. El pensamiento sistémico: Es la acftud del ser humano que se basa en la
percepcion del mundo real en términos de tonalidades para su andlisis.

1.2.2. La actual sociedad: Es un medio de reconocer las relaciones que existen entre los - -

sucesos Y las partes que los protagonizan. ‘( -Enfatiza la observacion del todo y no de sus partes
T T L e -Bs un lenguaje circular en vez de lineal
- -Tiene un conjunto de reglas precisas que reducen las ambigiiedades

-Contiene herramientas visuales para observar el comportamiento del modelo

192 3 Caracteristicas

-La vision global
-Balance acorto y largo plazo
-Reconocimientos de los sistemas dinamicos complejos e interdependientes

-Reconocimiento de los elementos medibles y no medibles

1.2.5. Beneficios: El pensamiento sistémico permite la comprension, simulacion y manejo
de sistemas complejos

1.3.1. La preparacion: Hay que definir los que se pretende conseguir y como conseguirlo estableciendo los objetivos
propios. - R
1.3.2. La discusién: Trata de quitar agresividad al vocablo discusion, se exploran los temas que separan a las partes e SR o

para conocer sus acfitudes e intereses. e S T,
1.3.3. Las sefiales: La sefial es un medio que utlizan los negociadores para indicar su disposicion a negociar sobre

algo.
1.3.4. La propuesta: Aquello sobre lo que se negocia, no se negocia las discusiones aunque las propuestas puedan - e

ser objeto de solucion. S
1.3.5. El intercambio: Esta fase es la mas intensa de todo el proceso de negociacién y exige una gran atencién por - -Estrategias para objeciones
ambas partes. del precio o
1.3.6. El cierre y el acuerdo: Como es légico la finalidad del cierre es llegar a un acuerdo. Zggﬁzﬁfi?t:f::opﬁﬁ:g
-Estratagemas de los .-
compradores




1.2.1.1. Diada: Es la relacién que surge entre un lider y un seguidor

1.2.1.2. Diadica: Se refiere a la relacion entre el lider y cada uno de los seguidores en un departamento o
unidad de trabajo -
1.2.1.3. Relacion Diadica: Establece las diferentes conductas que mantiene el lider con cada integrante del - - - - - -

1.2.1. Clasificacion en
tres conceptos:

eqipo. R

1.2.2.1. Teoria de la vinculacion diadica vertical: La primera etapa en la evolucion es la adquisicion de conciencia o
de que existe una relacion entre lider y un seguidor. -
1.2.2.2. Teoria del intercambio entre lider y miembro: También conocida como ILM, es la segunda etapa propone

que la calidad de la relacion entre un lider y un seguidor.

1.2. RELACIONES DIADICAS,

SEGUIDORES Y DELEGACION 1.2.2. Teorias:

-Seguidor alineado: Es un individuo pasivo, pero
independiente y critico

-Seguidor pasivo: No manifiesta un pensamiento critico
ni independiente y no participa en forma activa.
Seguidor conformista: Participa es un individuo activo,

pero dependiente y que no piensa en forma critica
-Seniiidor eficaz: Fs un individiin aile es al mismn

1.2.3. La condicion del seguidor: El liderazgo utiliza la influencia sobre sus seguidores -
para alcanzar un fin determinado.

-Relacién con la autoridad

- La concepcion del yo, concretamente la relacion entre el individuo y la que los individuos tienen
de masculinidad y la feminidad

-La forma de manejar los conflictos que incluye el control de la agresion y la inhibicion de las
emociones

1.2.1.1. Cuestiones que afectan a

1.2.1. La influencia de laCultura sobre el -
- todas las culturas

liderazgo

1.2.3.1. Distancia de poder y liderazgo: El grado en el cual los miembros menos poderosos de organizaciones e .~
instituciones dentro determinado pais esperan y aceptan que el poder este distribuido de manera desigual.

1.2.3.2. Individualismo /Colectivismo y liderazgo:

1.2.3. Dimensiones propuestas por o
Hofstede =

1.2.3.3. Masculinidad/Femineidad y Liderazgo: En sociedades masculinas el lider debe ser asertivo, decidido, agresivo y fomar las
decisiones por si mismo sin consultar el grupo. Por el contrario en las sociedades femeninas el lider ideal es menos visible, intuiivo mas - -
que racional.

1.2. LIDERAZGO

TRANSCULTURAL 1.2.3.4. Evitacion de incertidumbre y Liderazgo: Esta dimension puede definirse como el grado en que los miembros de una cultura
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2. LAS RELACIONES Y EL
LIDERAZGO

1.2.5. Como la cultura influye sobre el

se sienten amenazados por la inceridumbre o por el miedo a situaciones desconocidas.

P J—

1.2.5.1. Factores de segundo orden

-Liderazgo carismatico o basado en valores: (Incluye conductas relacionada con la - -
inspiracion, la vision y auto sacrificio)

S |- -Liderazgo orientado hacia el equipo: (Incluye conductas como colaboracion, integracion y -
Liderazao: Los prototinos de liderazao - que definen patrones de conducta o - diplomacia) o
- -|- -Liderazgo auto protector: (Define a un lider democratico y con tendencia a delegar).
. -Liderazgo participativo: (Define a un lider democratico y con tendencia a delegar)
-Liderazgo humano: (Que definen a un lider modesto y orientado hacia los demas)

B B _-_-_:_;-Liderazgo auténomo: (Que definen a un lider individualista e independencia.

e ReS e TIUASE BR MIRARRE AR ot -Una persona (fundador) teene la idea inicial de formar una nueva organizacion

- 7};-- organizaciones ----]- -Dicha persona se asocia con ofras personas comparten su vision o proyecto inicial

' === -Elgrupo asi formado comienza a dar los primeros pasos para construir lo que sera la empresa
""""""""""""""""""" -A este grupo inicial van incorporando ofras personas la organizacion se pone en marcha y

comienza a crearse una historia comdn.

racnne da lidar

1.3.2. Mahatma Gandi: Palitice hindi que promovio los preceptos de verdad y de paz

1.3.3. Nelson Mandela: Ayudo a conseguir las primeras elecciones por sufragio universal de la historia de su pais

1.3.4. Alan Mulally: Actual CEO de la marca de automéviles Ford, se caracteriza por su fidelidad y enfrega a su empresa

1.3. ALGUNOS LIDERES
QUE HAN DEJADO
HISTORIA

1.3.7. Mark Zuckberg: Creador de Facebook y uno de los jovenes mas ricos del mundo.

1.3.8. Adolf Hitler: Es el mayor lider negativo de la historia

1.3.10. Joseph Stalin: poliico militar ruso ejercicio de dictador de la unién soviética entre los afios 1941 y 1953 su régimen fue caracterizado por su crueldad a la hora de

tratar tamac cnnialac
1.3.11. Robert Mugabe: Sumandato es conocido por las torturas a la oposicion y su mala gestion econémica que ha llevado a una inflacion devastadora -~ - -



