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Relaciones publicas y
publicidad

—

Antecedentes
historicos

Funciones de la
publicidad y las
relaciones publicas

Beneficios objetivos y
tareas especificas
internas y externas

—

las relaciones publicas aportan a las organizaciones
la capacidad de participar en la dinamica social ya
sea informando sobre lo que hacen o percibiendo lo

gue la sociedad demanda de ellas.
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La publicidad es

conocer sus funciones
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Funciones del director
y asesor de
relaciones publicas

N

una herramienta
esencial del marketing, ya que intenta
incrementar las ventas y estimular la
demanda Por esa razon, es importante
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Funcién
informativa

su fin es dar a conocer un producto y para
ello recurre no s6lo a la imagen, sino
también al texto y/o la palabra

¥

—

No sélo necesita dar a conocer, informar,
necesita persuadir, convencer, para lo que le
resultan validos todo tipo de argumentos

Funcion
persuasiva
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Como empresa necesita obtener beneficio,
necesita ser rentable, ¢como?: creando
nuevas necesidades, creando nuevos
consumidores.

Funcion
persuasiva
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e Generar opinidn publica

e Comunicacion de doble via con los sectores involucrados

Consolidacion y proyeccién de la imagen de la organizacic')n\

¢ Publicidad institucional de la empresa

e Afianzamiento del factor humano

e Servir de apoyo al area de comercializacién

e Difusién a nivel de prensa
e Ceremonial y protocolo
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Atraer buen personal y reducir el riesgo de los trabajadores /

articularmente, estos

cliente que los contrato

profesionale
planifican y dirigen la creacion del material

S

destinado a mantener o a impulsar la
imagen publica de la compafiia o del
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/La comunicacién con los empleados es

Directivos y
empleados: vehiculos
de relaciones publicas
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elemental, esto les permite estar bien
informados acerca de sus instituciones
y a la vez fomentara que les digan a los
directivos lo que piensan.
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La direccién y las
relaciones publicas

Los directores de relaciones publicas se encargan
de construir y gestionar la imagen de una
empresa de cara al publico en general y a los
medios de comunicacion.
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Influencia sobre
organizacion
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Las relaciones publicas vienen a representar la
herramienta administrativa y/o disciplina que,
mediante una gestion estratégica, logra diferenciar
a la organizacion de sus competidoras.
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Influencia  sobre la
direccion de ventas y los
clientes

Para

las

relaciones publicas estos clientes
internos, externos y consumidores son también
algo mas que eso: son publicos muy importantes
para su labor y para el desarrollo.
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Relaciones con el gobierno
actitud, valoracién de
situaciones, ayuda estatal

/Relaciones publicas con otros\
organismos, periédico, radios, con
instituciones no educativas,
organizaciones no lucrativas, con
grupos influyentes.
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El gobierno como fuente de crédito
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El gobierno como competidor ]—{
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Las relaciones con el gobierno considerado como fuente de crédito
cobraron mayor importancia a partir del primero de septiembre de 1982
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[ El gobierno como coordinador Esta labor gubernamental de coordinacion puede, en cierto momento,

afectar a la organizacion
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gobierno compite con la iniciativa privada en muy diversas ramas de las

actividades econémicas, a través de empresas descentralizadas principalmente,

y la Secretaria de

El gobierno como fuente de A través de entidades tales como la Secretaria de Programacion y Presupuesto, el Banco de
informacion México, Nacional Financiera, S. A., el Banco Nacional de C Comercio Exterior
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Hacien rédito Publi
N acienda y Credito Publico
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Relaciones  con e Consultoras de Prensa
el periodico
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