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Beneficios objetivos
y tareas especificas_—
internas y externas

Funciones del director

y asesor de relaciones —

publicas
Directivos y
empleados: vehiculos

de relaciones publicas.

estimular la demanda.

n México precolombino los aztecas se percataron de la importancia de escuchar la

opinién de los demas y del cuidado de una buena imagen.

miliano Zapata también se percatd de la importancia de influir en la opinién publica

para ganarse la aceptacion popular y el apoyo de su causa.

La publicidad 1.- Funcién informativa recurre no sélo a la imagen, sino

herramienta esencial

es una
del

marketing, ya que intenta _

también al texto y/o la palabra. 2.- Funcién persuasiva. No
sélo necesita dar a conocer, informar, necesita persuadir,
incrementar las ventas y |convencer. 3.- Funcién econdmica. Como empresa necesita

obtener beneficio, necesita ser rentable, icémo?: creando

Lnuevas necesidades, creando nuevos consumidores.

Objetivos — Consolidacidn y proyeccion de la imagen
de la organizacion — Generar opinidén publica —

Las empresas suelen contratar | Comunicacién de doble via con los sectores

los servicios de las agencias de | involucrados — Publicidad institucional de la empresa —

— Afianzamiento del factor humano

Relaciones Publicas con el

objetivo de alcanzar una mayor
Actividades

en los medios de difusion — Campafias de imagen

cobertura de mercado. — Analisis de la imagen organizacional

corporativa — Comunicacidén y promocion.

—

Los Gerentes de Relaciones Publicas planifican, organizan, dirigen, controlan y evaltan

actividades de su esnecialidad en negocins comerciales. industriales v electrdnicos.

Particularmente, estos profesionales planifican y dirigen la creacién del material
destinado a mantener o a impulsar la imagen publica de la compania o del cliente que

los contrato.

La principal funcidn de relaciones publicas con respecto a las relaciones de trabajo es
la de armonizar los intereses de éste con los de la institucion; tiene que tratar de
mantener las relaciones en un blano aue reconozca los derechos de los demas.

Los empleados se sienten satisfechos, motivados y mas productivos, esto es positivo
para la institucidn.

[Los directores de relaciones publicas se encargan de construir y gestionar la
imagen de una empresa de cara al publico en general y a los medios de
La direccion y 1as | caminicacidn
relaciones publicas. =
Los directores de relaciones publicas tienen que mantenerse dentro de su
| presupuesto, v de aque los acontecimientos suceden en el momento adecuado.
Las relaciones publicas vienen a representar la herramienta administrativa y/o
disciplina que, mediante una gestion estratégica, logra diferenciar a la organizacion
Influencia sobre la | de sus competidoras.
—

organizacion.

Segun una gran gama de estudios de mercado, Facebook se ha posicionado como la
red social de mayor uso en todo el mundo.
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