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La publicidad es una
herramienta esencial del /
marketing, vya que
intenta incrementar las
ventas y estimular la
demanda. Por esa razon,
es importante conocer
sus funciones.
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Funcidn Funcion
informativa. persuasiva. No
Sabemos que su so6lo  necesita
fin es dar a dar a conocer,
conocer un informar,
producto y para necesita

ello recurre no persuadir,

solo a la imagen, convencer, para
sino también al lo que e

texto ylo la
palabra.

resultan validos
todo tipo de
argumentos
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BENEFICIOS

OBJETIVOS Y TAREAS

ESPECIFICAS
INTERNAS Y
EXTERNAS

Qansistentes

/Las empresas suelen\

contratar los servicios
de las agencias de
Relaciones Publicas
con el objetivo de
alcanzar una mayor
cobertura de mercado.
Como sabemos, los

objetivos del
Marketing deben
basarse en acciones
programadas y
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FUNCIONES DEL

DIRECTOR Y
ASESOR DE
RELACIONES
PUBLICAS
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DIRECTIVOS Y
EMPLEADOS:
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La principal funcién de
relaciones publicas con
respecto a las
relaciones de trabajo
es la de armonizar los
intereses de éste con
los de la institucion;
tiene que tratar de
mantener las
relaciones en un plano
que reconozca los
derechos de los
demas.
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LA DIRECCION Y
LAS RELACIONES
PUBLICAS
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/Sus funciones pueden\

ser la redacciéon de
comunicados de
prensa, la preparacién
de declaraciones de

prensa, la organizacién
de visitas, exposiciones

Qeventos varios. J

INFLUENCIA
SOBRE LA
ORGANIZACION

v

herramienta
administrativa
disciplina
mediante una
estratégica,
diferenciar

organizacion de sus
competidoras. He aqui

Qu importancia.

/Las relaciones publicas\

vienen a representar la

y/o
que,
gestion
logra

a la
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INFLUENCIA
SOBRE LA
DIRECCION DE
VENTAS Y LOS
CLIENTES
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Gentro de la gerencD

de ventas encontramos
un principio esencial a
la hora de prestar un
excelente servicio, es
que los miembros de la
organizacion sean
conscientes que el jefe
mas importante no es
quien estan por encima

Qn el organigrama. J







