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Es                                                                                       son                                                                            son                                                                      son 

 

 

                                                                                        el 

son la                                                                     el 

 

 

La 

  

PUBLICIDAD 

es cualquier forma pagada de representación y promoción no personales 

objetivo de publicidad 

una tarea de comunicación 

específica que se realiza con un 

público 

publicidad informativa 

publicidad persuasiva 

publicidad de recordatorio 

Creación del mensaje 

publicitario 

La estrategia de mensaje 

Concepto creativo 

 La ejecución del mensaje 

Selección de medios 

publicitarios 

Decidir el alcance, 

frecuencia e impacto 

Seleccionar vehículos de 

comunicación específicos 

Elegir el momento de 

presentación en los medios 

Evaluación de la eficacia 

de la publicidad y de su 

rendimiento de inversión.  

Rendimiento sobre la 

inversión en publicidad 

efectos de comunicación 

efectos en las ventas y en 

las utilidades 



 

  

RELACIONES PÚBLICAS 

pretenden establecer buenas relaciones con los diversos públicos 

de una compañía mediante la obtención de publicidad favorable 

Entablar relaciones 

con la prensa o fungir 

como agencia de 

prensa 

generar y publicar 

información de 

interés en los 

medios de noticias 

Cabildeo 

Establecer y 

mantener 

relaciones con legisladores 

y funcionarios 

influir en las leyes y 

regulaciones 

Relaciones con 

inversionistas 

Mantener relaciones 

con accionistas 

De la comunidad 

financiera. 

El papel y el impacto de las 

relaciones públicas 

Costos más bajos que 

la publicidad 

Mayor impacto 

Que conciencia pública 

que la publicidad 
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