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RELACIONES
PUNLICAS Y
PUBLICIDAD

N

Fue fundada
en 1996

—

La publicidad es una
Funciones de la |herramienta esencial
publicidad y las _Jdel marketing, ya que

sus principales
objetivos son:

-
— En el marco de la comunicacion,
. . Las relac
las relaciones publicas aportan a _
o . tiempos
las organizaciones la capacidad de
participar en la dindmica social ya =™ € '~
. publicas
sea informando sobre lo que
Antecedentes -
histori —<hacen o percibiendo lo que la
istoricos .
sociedad demanda de ellas.

—

importancia que tiene contar
personas para alcanzar objetivos especificos.
~——

iones publicas en México datan de
precolombinos: nuestros ancestros

ya realizaban ciertas funciones de relaciones

porque entendian la naturaleza y la
con las

Promover el
profesionalizacidn
Abrir nuevos mercados para las relaciones
publicas en el pais.

Facilitar el intercambio de experiencias
profesionales.

Asegurar la ética profesional de los asociados.

conocimiento y la

Funcién informativa

. ) ) funciones L, .
relaciones intenta  incrementar —  Funcioén persuasiva.
bl ) fundamentales
publicas. las ventas y estimular » o
Funcion econdmica.
Ua demanda.
Las empresas suelen Generar opinién publica
A contratar los servicios ;
_Beneficios de | s d estrategia | pyplicidad institucional de la
objetivos y tareas _| @& 'as agenclas  de de empresa
especificas Relaciones Publicas con  Rpajaciones —
internas y el objetivo de alcanzar  pjpjicas Afianzamiento del factor humano
externas una mayor cobertura de ) )
_mercado. Servir 'dg afpl)oyo al area de
— comercializacion
Los Gerentes de — ’_D' o | os d
Relaciones Publicas irigir y evaluar los departamentos
. . - . ) . de la empresa
Funciones del director | planifican, organizan, funciones mas

y asesor de relaciones _J dirigen,
publicas.

comerciales,
Ly electrdénicos

—

Directivos y
empleados: vehiculos —

. . reflejados.
de relaciones publicas

mas productivos

—

controlan
evaluan actividades de su
especialidad en negocios
industriales

buena comunicacién con los
empleados los resultados se ven re
Los empleados se
sienten satisfechos, motivados y

Y comunes de un
]
Gerente de

Cuando las instituciones tienen

La principal funcién de

—
"especto a las relaciones

Desarrollar y mantener la imagen e
identidad corporativa del cliente

Observar tendencias sociales,

econdmicas y politicas.

—

—armonizar los intereses
de éste con los de la
institucion; tiene que
tratar de mantener las
relaciones en un plano
que reconozca los
derechos de los demas.

—

laciones publicas con

de trabajo




_—

~ Las  relaciones  publicas Establecer una diferenciacién
vienen a representar la . o
herramienta administrativa  » las relaciones publicas Adecuar los mensajes a las distintas
—  y/o disciplina que, mediante trabajan con diversos audiencias.
Influencia sobre ié $oi intangibles como lo son . -
la oraanizacion | o gestion  estrategica, & Educar al usuario de los servicios
9 logra diferenciar a |la

organizacién de sus  Crear tendencias de opinion. Posicionar

_competidoras. las empresas, proyectos y productos.
— Construir credibilidad.

Dentro de la gerencia de ventas

encontramos un principio

esencial a la hora de prestar un  recomendaciones

El Unico capacitado para definir lo que es
calidad es el cliente (Interno — Externo).

Influencia sobre la | excelente servicio, es que los quenosdael™  Nosinteresa la calidad percibida y el
direccion de vetas Y | miembros de la organizacién texto Direccion sentimiento de valor
los clientes. sean conscientes que el jefe mas por Servicio
importante no es quien estdn Todo en la empresa es producto
por encima en el organigrama, Todos en la empresa son parte del
sino quienes son nuestros - producto.

consumidores.

— _

— Las relaciones con el gobierno considerado como fuente de
El gobierno como crédito cobraron mayor importancia a partir del primero de
fuente de crédito 7 septiembre de 1982, fecha en que entr6 en vigor el decreto
por el cual se nacionalizé la banca privada, ya que con ello el
Estado se convirtié en la principal fuente de financiamiento

Relaciones con el El gobierno - para un mayor niumero de organizaciones.
goblern.o, aCt'tUC_j’ _ : compite con la El gobierno compite con la iniciativa privada en
valoracion de situaciones, iniciativa muy diversas ramas de las actividades

ayuda estatal. - .
— econdmicas, a través de  empresas

descentralizadas principalmente, asi como de
otros organismos oficiales

privada en muy
diversas ramas

de las LS
actividades
—
Relaciones publicas con [— r El otorgarle especial atencién a
otros organismos, Consultoras de la prensa no significa que

periédico, radios, con relaciones con Prensa claciones con | consideremos a ésta el medio
InStItuCIOI"leS no — el periédico 7 La Importancia I brensa mas importante, ya que estamos
ed_Ucat_Wa& de la P conscientes de que existen otros
organizaciones no Comunicacién mds como la radio y la televisidn
lucrativas, con grupos - ) que lo superan en cobertura y

fuerza




