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SISTEMA DE GESTION  

PRINCIPIOS 

 Cultura empresarial 

La actuación ante 

los problemas y 

oportunidades  

Enfoque basado en 

eventos.  

Las actividades de la 

organización se 

estructuran, se gestionan 

y se conducen como 

eventos. 

Liderazgo 

La organización la 

dirección de la misma 

debe crear las 

condiciones para hacer 

que la gente participe. 

Mejora continua. 

 El mejoramiento continuo 

de su desempeño global es 

un objetivo permanente de 

todas las organizaciones. 

ASPECTOS 

INTERRELAASPECTOS 

interrelacionados:cio

nados: 
Los intereses y 

necesidades de la 

organización. 

Las expectativas 

de las partes 

interesadas. 

Los sistemas de 

gestión están 

influidos: 

Objetivos de la 

organización 

Procesos que 

realiza 

Resultados que 

se espera 

La ejecución 

de los 

procesos 

la influencia que 

tiene el medio 

sicosocial 

LA GESTIÓN POR 

PROCESOS 

La instrumentación 

de la gestión por 

procesos debe: 

Analizar las 

ineficiencias de la 

organización 

funcional 

Identificar los 

procesos que 

proporcionan una 

ventaja competitiva 

Establecer un sistema 

de control para 

reducir la variabilidad 

de resultados 

Establecer 

indicadores de 

funcionamiento y 

objetivos para dirigir 

la mejora de los 

procesos 

ESTRUCTURA 

El nivel de: 

De las funciones 

principales en el 

cual se incluye 

sistemas dinámicos 

De las actividades 

en el cual se incluye 

sistemas dinámicos 

De las tareas en el 

cual se incluye 

sistemas dinámicos 

De la sociedad, por 

ejemplo la 

comunidad en la 

cual se incluye 

sistemas dinámicos 

De los individuos 

que tienen 

conciencia y 

habilidades tanto 

para ejecutar 

acciones 

INCIDENCIA 

MEDIOAMBIENTAL 

Causas principales de 

incidencia ambiental del 

sector son: 

Ocupación de 

espacio para el 

establecimiento de 

instalaciones 

Utilización y consumo de 

recursos renovables y no 

renovables. 

Generación de 

residuos materiales 

El rendimiento de los 

sistemas de generación 

aplicados 

Las características y el 

valor del entorno 

natural afectado 

La eficacia de los 

sistemas correctores de 

la contaminación 


