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Nombre de alumnos: OSMAR AGDIMAEL SOLIS CARBAJAL
Nombre del profesor: C.P. VICTOR TADEO CRUZ RECINOS
Nombre del trabajo: MAPA CONCEPTUAL TEMA: UNIDAD 4
Materia: CONTROL TOTAL DE CALIDAD

Grado: 7° CUATRIMESTRE

Grupo: “D”

Comitdn de Dominguez, Chiapas a 4 de diciembre de 2020



SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD, AMBIENTAL,
SALUD, OTRAS.

”

norma ISO 9001:2008 es u

documento normativo que establece los
requisitos necesarios
a la hora de implantar un Sistema de
Gestion de la Calidad y pertenece a la
familia 1ISO 9000.
Es un conjunto de normas que
representan un consenso internacional
de Buenas Practicas de Gestion con el
principal fin de que una empresa pueda
ntregar los productos y servicios.
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