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Normalizacién

Ofrece importantes beneficios
sobre todo a través de una
mejor adecuacion de los
productos, los procesos y los
servicios a los fines que le son
asignados, mediante la
prevencion de los obstaculos
al comercio y la facilitacién de
la cooperacion tecnoldgica

Es la redaccion y aprobacion de
normas que se establecen para
garantizar el acoplamiento de
elementos construidos
independientemente, asi como
garantizar el repuesto en caso
de ser necesario, garantizar la
calidad de los elementos
fabricados y la seguridad de
funcionamiento y para trabajar
con responsabilidad social.

Segun la ISO: es la actividad que
tiene por objeto establecer,
ante problemas reales o
potenciales, disposiciones
destinadas a usos comunes y
repetidos, con el fin de obtener
un nivel de ordenamiento
Optimo en un contexto dado,
gue puede ser tecnoldgico,
politico o econémico.

Sistemas de gestion de calidad, ambiental, salud y seguridad, otras.

Norma ISO 9000:2008

Es un documento
normativo que establece
los requisitos necesarios a
la hora de implantar un
Sistema de Gestion de la
Calidad y pertenece a la
familia 1ISO 9000

La familia ISO 9000 es un
conjunto de normas que
representan un consenso
internacional de Buenas
Practicas de Gestidn con el
principal fin de que una
empresa pueda entregar
los productos y servicios
necesarios para satisfacer

los requisitos de calidad de

los clientes.

La norma I1SO 9001
establece los requisitos, es
decir, nos dice que
tenemos que hacer pero
no como debemos hacerlo,
por lo que deja rienda
suelta a la imaginacion
generando que
documento sea flexible y
se pueda aplicar a
diferentes sectores.

Norma ISO 9001:2008

Se encuentra basada en
un modelo enfocado en
los procesos en la que la
organizacion debe
establecer los procesos
y gestionarlos de forma
sistematica.

La metodologia PHVA
para la gestion de los
procesos, la cual se
desarrollé por Walter
Shewart y fue difundida
por Edwards Deming. El
ciclo PHVA consiste en:

Norma ISO 14001:2012 5.1.4. OHSAS

El propdsito de esta Norma
Internacional es proporcionar a las
organizaciones un marco de referencia
para proteger el medio ambiente y
responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio
con las necesidades socioeconémicas.

Factores de éxito El éxito de un sistema
de gestion ambiental depende del
compromiso de todas las funciones y
niveles de la organizacidn, bajo el
liderazgo de la alta direccion.

La base para el enfoque que

Normas Oficiales Mexicanas

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

subyace a un sistema de gestion
ambiental se fundamenta en el
concepto de Planificar, Hacer,
Verificar v Actuar

Los 8 principios de la calidad

Enfoque del cliente,
Liderazgo,

Participacion del
personal,

Enfoque de procesos,
Enfoque a sistema,
Mejora continua,
Decisiones basadas en
hechos

Relaciones mutuamente
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beneficiosas

La norma OHSAS 18001 de 2007
sirve para implementar un
Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo,
siendo una manera de
evaluacién conocida deforma
internacional que sirve como
herramienta para poder
gestionar los desafios a los que
se pueden enfrentar las
empresas de diferentes sectores
y tamafos

son regulaciones técnicas que
contienen la informacion,
requisitos, especificaciones,
procedimientos, atributos,
directrices, caracteristicas o
prescripciones aplicables a un
producto, proceso, instalacion,
sistema, actividad, servicio o
método de produccién u
operacion, asi como aquellas
relativas a terminologia,
simbologia, embalaje, marcado
o etiquetado y las que se
refieran a su cumplimiento o
aplicacion en materia de
control y fomento sanitario que
deben cumplir los bienes y
servicios que se comercializan
en el pais.

Una NOM establece de
manera general tres cosas:
definicidn del producto,
servicio o proceso,
especificaciones que éste
debe cumplir, métodos de
prueba con los que se puede
verificar que cumplany la
mencion de las autoridades
que vigilaran el cumplimiento










