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PRINCIPALES
HERRAMIENTAS DE
CONTROL DE CALIDAD
PARA LA TOMA DE
DECISIONES

S

estos son representaciones CAver | ] laridad
-Averiguar algunas irregularidades
— en donde mostramos la & g &
cantidad de veces en la que Se util -Nos ayuda para obtener alguna
L e utiliza . -
son repetitivas todos los mejora dentro de la problemética.
desenlaces a la hora de que para =
nosotros empleamos alguna -Nos muestra la dispersion que se
HISTOGRAMA_< toma de datos de manera encuentran entre los extremos de
. indicacion
consecutiva. o
Primeramente, debemos tener toda la informacién que vas a
graficar (40 datos) b).
proceso para llevar . L .
-Ahora debemos determinar la variacion de los datos anteriores
d caboun buen —
histograma Ya que obtuvimos la variacién de los datos, vamos a determinar
‘ cuantas barras de frecuencia vas a emplear. Obtener la anchura
de las barras a emplear de manera individual
J— .
permite estudiar las —
relaciones entre dos _ 1: Dos factores o causas
. iad El diagrama de . .
conjuntos asociados di ., q relacionadas con la calidad 2:. Dos
ispersion puede .
de datos que tpd' | P problemas de calidad.3: Un
estudiar la . .
aparecen en pares ., problema de calidad y su posible
. | relacion entre .
DIAGRAMA (por ejemplo, (x,y), causa. 4: Procedimiento para
DE ' uno de cada conjunto) __hacer un diagrama de dispersion
DISPERSION _
diagrama de dispersion
tipos de , .
P By Linea de ajuste /
correlacién:— Permite aislar la causa de un
Coeficiente de correlaciéon de problema, identificando el
— Pearson grado de influencia de ciertos

Estratificacion
—

es una herramienta
estadistica del control
de calidad que es
aplicable a cualquiera
de las restantes
herramientas de
Ishikawa y que, al
mismo tiempo, tiene
aplicaciones directas

—
Fases de aplicaciéon de
la estratificacion

factores en el resultado de un

— proceso
Ventajas de la P

estratificacion Destaca que la comprensién
de una fenémeno resulta mas

completa

~——

-
1. Definir el fendmeno o caracteristica a analizar. 2. De

manera general, representar los datos relativos a dicho
fendmeno. 3. Seleccionar los factores de estratificacion.
4. Representar graficamente cada grupo homogéneo de
datos.5 Clasificar los datos en grupos homogéneos en
funcion de los factores de estratificacidn seleccionados

~—



—

(también llamada «de
Control» o «de Chequeo»)
es un impreso con
formato de tabla o
diagrama, destinado a
registrar y compilar datos
mediante un método
sencillo y sistematico

HOJA DE
VERIFICACION

P

Tipos de hojas de
verificacidon o de
chequeo

_<

J— ~—
es una herramienta
utilizada para distinguir
las variaciones debidas a
causas asignables o
especiales a partir de las
variaciones aleatorias

inherentes al proceso

o~

GRAFICOS DE

CONTROL

es la representacion
de varios elementos
(causas) de un
sistema que pueden
contribuir a un
problema (efecto).

DIAGRAMA CAUSA
EFECTO

¢Coémo se utiliza?

—

—

constituye un sencillo y grafico
método de anlisis que
permite discriminar entre las
causas mas importantes de un
problema (los pocos y vitales),
y las que lo son menos (los

DIAGRAMA DE
PARETO 3

muchos y triviales).

Origen del Diagrama
de Pareto

—

éCuando se—
utiliza?

Pasos para elaborar

una hoja de
verificacion

—

1.Determinar claramente el proceso
sujeto a observacion.

2.Definir el periodo de tiempo durante
el cual seran recolectados los datos

—_—

3.Disefar una forma que sea clara y facil
de usar

—

Hoja para el registro de datos

Hoja de localizacion.

Hoja de lista de chequeo.

—

—

S

~—

Ventajas

Hoja de chequeo con escala de medicidn

Las variaciones debidas a causas
asignables o especiales indican
gue es necesario identificar,
investigar y poner bajo control
algunos factores que afectan al

proceso.

El Diagrama de Causay
Efecto es utilizado para
identificar las posibles
causas de un problema

especifico.

1. Identificar e prouiemad. 2. regisudr 14 11dse que resume el problema.
3. Dibujar y marcar las espinas principales. 4. Realizar una lluvia de ideas
de las causas del problemab. Identificar los candidatos para la —causa
mas probable||.6. Cuando las ideas ya no puedan ser identificadas, se

debera analizar mas a fondo

—

Permite centrarse en los aspectos cuya mejora
tendran mas impacto, optimizando por tanto los

_Jesfuerzos. Proporciona una vision sencilla y rapida

de la importancia relativa de los problemas. Ayuda
a evitar que empeoren algunas causas al tratar de

solucionar otras menos significativas.

—

En 1909 el economista y socidlogo Vilfredo Pareto (1848 — 1923)
publico los resultados de sus estudios sobre la distribucion de la
riqueza, observando que el 80% de la misma se encontraba

concentrada en el 20% de la poblacion.



