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Generalidades de la 

empresa 

IDENTIFICAR EL 

CONCEPTO DE 

NEGOCIO 

PROPUESTA DE 

VALOR AL CLIENTE 

buscar y lograr la plena 

satisfacción de los clientes, 

más que grandes productos 

o servicios que ofrecer. 

MERCADO 

POTENCIAL 

plantear estimaciones 

derivadas de datos básicos 

verificables que brinden un 

panorama general acerca del 

tamaño del mercado objetivo. 

RENTABILIDAD 

concepto de negocio deberá 

indicar si éste es capaz de 

generar ganancias a largo 

plazo, es decir, cuánto 

dinero se puede obtener del 

negocio 

ACERCAMIENTO 

A LA 

ESTRATEGIA 

Estudiar un sector es descubrir sus 

características genéricas más allá de 

la posición que dentro de él pueda 

tener la organización que analizamos 

PROCESO DE 

DIRECCIÓN 

ESTRATÉGICA 

macroentorno y microentorno. 

La separación se debe, sobre 

todo, a la cercanía y a la 

influencia sobre la empresa, así 

como a las posibilidades de esta 

para influir en el sector. 

LOS FACTORES DE 

ÉXITO DE UNA 

EMPRESA 

COMPETITIVA 

ANÁLISIS DEL 

ENTORNO. 

macroentorno o entorno lejano 

utiliza la herramienta PEST, que 

corresponde a los factores 

políticos, económicos, sociales 

y tecnológicos. 



 

 LOS FACTORES DE 

RIESGO  

Riesgo Económico: conjunto de circunstancias que 

pueden disminuir el beneficio. 

Riesgos Bancarios: cualquier evento que 

pueda afectar negativamente a los resultados 

de una institución financiera. 

Riesgos Financieros: La familia de riesgos 

financieros comprende un conjunto de 

riesgos, cada uno de los cuales se encuentra 

relacionado con determinadas variables 

Sistemas de información Nada es tan 

importante como un efectivo sistema de 

información a los efectos de lograr un alto 

grado de prevención. 

Mantenimiento predictivo Los costos de 

mantenimiento, las medidas para la 

prevención de averías y roturas, y 

consecuentemente el peligro de accidentes 

se reducen notablemente si se aplican a las 

máquinas y equipos sistemas 
FACTORES DE 

PREVENCIÓN 


