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Localizacion de la empresa

La localizacién de los
puntos de venta es una
decision de suma
importancia y
trascendencia.

Determinacion del nimero
de puntos de venta Una
vez seleccionado el
mercado, puede
determinarse el nimero de
puntos de venta que van a
ser necesarios para
alcanzar los objetivos
comerciales.

Seleccion del lugar de
ubicacién Existen diversos
métodos para seleccionar el
lugar de ubicacion de los
puntos de venta. Pueden
agruparse en: métodos de
seleccidn por lista de
factores, analégicos y
gravitacionales:

Materia prima y proveedores

Se define como materia prima

todos los elementos que se

incluyen en la elaboracién de

un producto.

Las empresas comerciales
manejan mercancias, son
las encargadas de
comercializar los productos
que las empresas
industriales fabrican.

Pocas empresas u
organizaciones son
totalmente autosuficientes y
pueden disponer de todos
los recursos que integran los
productos que elaboran, asi
como de los servicios
adicionales (transporte,
almacenaje, seguro, crédito,
asesoria juridica y
econdmica, etc.) que
precisan

"Producciéon/Operacion de la empresa"

Proceso de fabricacién y/o
presentacion del producto

El concepto de producto nuevo
puede abarcar una gran diversidad
de situaciones. Un producto nuevo
puede clasificarse en funcién de su
grado de novedad para el mercado o
para la empresa que lo elabora.

Si el producto ya existe en el
mercado y es nuevo sdlo para la
empresa, no serd en realidad un
nuevo producto y consistira
simplemente en una nueva marca

La planeaciéon de nuevos productos
es un proceso complejo y,
tradicionalmente, ha sido
considerado como un proceso largo
v secuencial.

El proceso se ha acelerado y
flexibilizado, produciéndose un
solapamiento entre las distintas
fases de concepcion, disefio,
desarrollo, prueba y lanzamiento
del producto.

Maquinaria y/o herramientas
de trabajo

Se llama maquina a todo
instrumento inventado por el
hombre para auxiliar su
trabajo; y se llama maquinaria
a toda combinacion de
instrumentos que bajo la
direccion del hombre
desarrollan considerables
fuerzas.

Los también Ilamados utiles
de trabajo, con frecuencia,
tanto para las compafias que
los otorgan como para los
colaboradores que los
reciben, son una fuente de
controversias, pues existe
una linea muy delgada entre
estos y las prestaciones
laborales.

Por tal razon resulta vital
conocer las caracteristicas de
estas herramientas y sus
alcances en la organizacion,
para asi evitar situaciones que
pudiesen generar un clima

Capacidad de
produccion

Es el volumen de productos
que puede generar una
planta o empresa de
manufactura en un periodo
determinado, utilizando los
recursos existentes
actuales.

En la actualidad en las
empresas es imperante que
dentro de la planeacién
estratégica se incluya el
reclutamiento y seleccion
de personal.

Se relaciona con la
produccién y cémo un
fabricante equilibra las
materias primas, la
magquinaria, la mano de
obray el almacenamiento,
para satisfacer la demanda
de sus productos.

Control de calidad

La definicion de control
de calidad, y por
derivacién, de control
de calidad de una
empresa,

Nos dice que te trata del
conjunto de
herramientas, acciones o
mecanismos que tienen
como objeto la
identificacion de posibles
errores en los distintos
procesos de la empresa, y
la eliminacién del
producto o servicio en
que se detectan.

Dentro de la empresa, la
importancia del control de
calidad viene determinada
por la reduccién en los
costes que lleva consigo la
reduccion de articulos o
servicios defectuosos.
Costes que se traducen en
personal, tiempo y
materiales.



