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 MERCADOTECNIA 

Las Estrategias de Integración buscan controlar o adquirir el dominio de los distribuidores, de 

los proveedores o de la competencia. 

 Ventajas de la 

Planificación Estratégica 

de Recursos Humanos 

 DE INTEGRACIÓN 

 PRODUCCIÓN 

 Concepto de estrategias de mercadotecnia 

según Philip Kotler y Gary Armstrong 

 Métodos para lograr sus objetivos  

 Se elabora una planeación estratégica, así como la planificación de acciones y la elaboración 

de un presupuesto.  

 Se quiera mostrar a los inversionistas, proveedores, financiadores o clientes que se está 

buscando una sostenibilidad e independencia financiera.  

  Se pretenda responder a los financiadores y proveedores  

 Se quiera asegurar la supervivencia de la organización a largo plazo. 

 Se utiliza cuando  

1) La selección del mercado meta al que desea llegar. 

2) la definición del posicionamiento que intentará conseguir en la mente de los 

clientes meta. 

3) la elección de la combinación o mezcla de mercadotecnia con el que 

pretenderá satisfacer las necesidades o deseos del mercado meta. 

4) la determinación de los niveles de gastos en mercadotecnia. 

 FORMULACIÓN 

EIMPLANTACIÓN DE UNA 

ESTRATEGIA 

 FINANCIERA 

 RECURSOS HUMANOS 

FORMULACIÓN E IMPLANTACIÓN 

DE ESTRATEGIAS PARA ÁREAS 

BÁSICAS 

 La formulación de la estrategia parte del establecimiento y revisión de la misión, visión y valores de la organización por parte 

de la alta dirección. 

 Se debe determinar cómo alcanzarlas a partir de la posición actual de la organización. 

 Concepto de estrategia 

financiera 

Es el conjunto de decisiones financieras de planificación y control de tu empresa, para 

utilizar de forma inteligente y eficiente todos tus recursos para conseguir sus objetivos. 

 Concepto de estrategia de 

recursos humanos  

Es el plan o el enfoque global que adopta una empresa para garantizar la contribución 

efectiva (eficiente y eficaz) de su personal. 

 Estimular la Proactividad más que la conducta reactiva.  

 Comunica explícitamente los objetivos de la empresa.  

 Generar pensamiento crítico y examinar regularmente los supuestos.  

 Identifica las lagunas entre la situación actual y situación proyectada.  

 Fomenta la participación de los directores de línea.  

 Identifica las limitaciones y oportunidades de recursos humanos. 

Es un plan de acción a largo plazo para la función Producción en el que se recogen los 

objetivos deseados, así como los necesarios cursos de acción y la asignación de los recursos. 

 Concepto de estrategia 

de recursos humanos  

 Su función  Se constituye en un eslabón clave de la organización para responder de manera efectiva y 

distintiva, al cúmulo creciente de necesidades, deseos y expectativas de los clientes. 

Es "la lógica de mercadotecnia con el que la unidad de negocios espera 

alcanzar sus objetivos de mercadotecnia, y consiste en estrategias específicas 

para mercados meta, posicionamiento, la mezcla de mercadotecnia y los 

niveles de gastos en mercadotecnia". 

 Concepto de estrategias de 

integración  

 Tipos de Estrategia de 

Integración 

 Integración Vertical hacia adelante. La Integración hacia delante busca controlar o 

adquirir el dominio de los distribuidores o detallistas. 

 Integración Vertical hacia Atrás. La Integración hacia atrás busca controlar o adquirir 

el dominio de los proveedores. 

 Integración horizontal. La Integración horizontal busca controlar o adquirir el dominio 

de los competidores. 



 Ejemplos de estrategias 

internacionales  

 

1.-Ampliar gama de productos.  

2.-Firmar acuerdos de exclusividad con proveedores o distribuidores.  

3.-Mantener precios reducidos.  

4.-Conceder a los proveedores y distribuidores facilidades especiales. 

 Concepto de estrategias 

defensivas 

 

- Atacar las áreas donde tenga poca cuota de mercado. 

- Atacar en segmentos descuidados por la competencia.  

- Lanzar campañas de imagen para fortalecer nuestra 

competencia ydebilitar la del rival. 

 

Son básicas en el uso de las fortalezas internas de la organización con el propósito de 

aprovechar las oportunidades externas. 

 OFENSIVAS 

 DEFENSIVAS 

 INTERNACIONALES 

 ASIGNACIÓN Y CONTROL 

DE RECURSOS 

 VENTAJA COMPETITIVA 

 AUDITORIA DEL 

DESEMPEÑO 

 DIVERSIFICACIÓN 

 Concepto de estrategias 

defensivas 

 Tipos de estrategias 

defensivas  

1.- Atacar puntos fuertes 

de nuestros rivales 

 

2.- Atacar los puntos débiles 

de nuestros competidores.  

 

Lazar un producto de igual calidad pero con 

menor precio.  

 

Tratan de disminuir al mínimo el impacto de las amenazas del entorno, valiéndose de las 

fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una 

forma tan directa. 

 Ejemplo de estrategias 

defensivas 

Se las puede catalogar como estrategias globales, y se las usa para empresas que desean 

entrar en mercados ajenos al actual, y que se distinguen de los presentes por su 

comportamiento y posición geográfica. 

 Concepto de estrategias 

internacionales  

 Competencia de precios con los precios locales 

 De altos a bajos precios 

 De bajos a altos precios 

Se realiza mediante un procedimiento manual es difícil la reducción del tiempo con la asignación de nuevos recursos, pero cuando 

se ejecuta mediante un sistema informático como el MS Project u otro similar es posible realizar determinados cálculos que faciliten 

los análisis y la toma de decisiones, teniendo presente la ruta crítica, el costo y la disponibilidad de recursos del ejecutor. 

 Concepto de ventaja 

competitiva 

Consiste en lo que está haciendo una compañía para tratar de desarmar las compañías rivales 

y obtener una ventaja competitiva. La estrategia de una compañía puede ser básicamente 

ofensiva o defensiva. 

 Fuentes de ventajas 

competitivas 

- Elaboración del producto con la más alta calidad, proporcionar un servicio superior a os 

clientes. 

- Lograr menores costos en los rivales. 

- Tener una mejor ubicación geográfica. 

- Diseñar un producto que tenga un mejor rendimiento que las marcas de la competencia. 

Es un esfuerzo concentrado que requiere el estudio simultáneo de las fortalezas y de las 

debilidades internas de la empresa y de las oportunidades y amenazas externas que 

pueden tener un efecto positivo o negativo en la organización. 

 Concepto de auditoria del 

desempeño 

 Propósito de esta 

auditoria 
Consiste en proporcionar los datos para el análisis de brechas, determinando el grado en 

que el modelo de la estrategia del negocio es realista y realizable o practicable. 

Es la amplitud de productos de la empresa. Con una estrategia de diversificación la 

empresa llega a nuevos mercados. 

 Concepto de 

diversificación de 

mercados  

 Tipos de estrategias de 

diversificación 

 Diversificación 

Concéntrica 

• La empresa crece en una industria que crece lentamente o casi nada. 
• Cuando la venta de otros productos nuevos elevaría notablemente las ventas.  

• Cuando los productos de la organización están decayendo en las ventas. 

 Diversificación 

Horizontal 

• Cuando la venta de productos nuevos no relacionados incrementan los 
ingresos de la empresa. 
• Cuando la empresa compite en un sector de poco crecimiento donde 

existen bajos márgenes de ingreso. 

 Diversificación 

conglomerada 

Consiste en la incorporación de productos nuevos no relacionados, pero 

en este caso son destinados a clientes potenciales. 

FORMULACIÓN E IMPLANTACIÓN 

DE ESTRATEGIAS PARA ÁREAS 

BÁSICAS 


