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Vision

La representacion

de como cree
usted que debe
ser el futuro de la
empresa ante los
ojos de los clientes

Valores

Las convicciones
filosoficas de los
administradores
que dirigen a la
empresa hacia un
objetivo

Mision

Vision compartida

Visiones
compartidas
derivan la fuerza
de un interés
comun y son de
importancia para
aquellas
organizaciones
inteligentes

Propésito

Expresa la
cuantificacion de
la vision para el
corto o mediano
plazo y implica un
punto de vista
sobre la posicién
del mercado

Analisis del entorno

Fuerzas externas
representan
oportunidades
que pueden
beneficiar a la
empresa o
amenazas que
deben evitar

Interno

Un proceso que
exije una gran
dosis de
interactividad y
una coordinacion
efectiva entre los
gerentes
administrativos



