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se ocupa de la sistematizacion,
recogida, ordenacion y representacion de

-CONCEPTO los datos referentes a un fenémeno que
DE - presenta variabilidad o incertidumbre
ESTADISTICA para su estudio metddico, con objeto de

hacer previsiones sobre los mismos,
tomar decisiones u obtener conclusiones.

La estadistica descriptiva es la rama de

las Matematicas que recolecta, representa

b Y Caracteriza un conjunto de datos,con el

fin de describir apropiadamente las diversas
caracteristicas de ese conjunto.

-ESTADISTICA

DESCRIPTIVA

"INTRODUCCION
A LA
ESTADISTICA
INFERENCIAL-

El estudio estadistico de una situacion
con propdsitos inferenciales se centra
en dos conceptos fundamentales:

poblacién :Es el conjunto formado por todos

-COMPONENTES DE
UNA INVESTIGACION [
ESTADISTICA

los valores posibles que puede asumir,
la variable objeto de estudio

Muestra. Es cualquier subconjunto de la
poblacidn, escogido al seguir ciertos

se refiere al uso de una gran diversidad de
técnicas y herramientas que pueden ser
utilizadas por el analista para desarrollar los
- sistemas de informacion, los cuales pueden
ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario,
la observacion, el diagrama de flujoy el
diccionario de datos.

-RECOLECCION
DE DATOS




EJERCICIOS DE REFORZAMIENTO

-(INTERVALO DE CONFIANZA PARA LA DIFERENCIA DE MEDIAS)

1. Una empresa desea estimar las horas promedio de trabajo a la semana de las
areas de finanzas y de recursos humanos, por lo cual toma dos muestras
independientes de 130 personas de cada uno de esos departamentos. Del area de
fianzas se obtuvo que las horas de trabajo promedio a la semana soOn 60 con una
desviacion estandar de 3 horas; en el area de recursos humanos este promedio
es de 50 horas con una desviacion estandar de 2 horas. Estime la diferencia
entre las horas de trabajo de las 2 areas con un nivel de confianza de 95%




2. Un banco desea estimar la diferencia entre el promedio del monto depositado
en moneda nacional entre los clientes de 2 sucursales, toma una muestra aleatoria
de 40 clientes en la sucursal A y otra muestra de igual tamafio de la sucursal B y
encuentra que en la primera sucursal se deposita en promedio $5,000 con una
varianza de $600 y, en la sucursal B $3,500 con una varianza de $700. Construya
el intervalo de la diferencia real que existe entre los depésitos de los clientes de
las 2 sucursales con un nivel de confianza de 98%.




