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Diciplina academica
gue surgio como un

e

conjunto
> interdiciplinario de INFLUENCIA
conocimientos para (ORGANIZ ACIONES)|
estudiar el X ‘)

comportamiento en
las oraganizaciones

o oy
1.CONCEPTO DE
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL
( N
Estudio de las
personas y los INFLUENCIA
grupos que RECIPROCA
actuan en las (INTERACCION)

organizaciones

PERSONAS-

' ORGANIZACIONES

A

L

PERSONAS-GRUPOS

-CREAR
-CAMBIAR
-TRABAJAR

-INVERTIR
*DIRIGIRLAS




*Comportamiento de los
individuos
(Personas-Organizaciones)

ASPECTOS SUPERFICIALES
VISIBLES

-Estrategias de organizacion
-Definicion de objetivos globales

-Polit dimient
2. INTRODUCCION AL ol 'Caggo%rtg‘;%;m'e” 05
COMPORTAMIENTO

ORGANIZACIONAL

Estructura de la organizacion
-Autoridad formal
-Cadena de mando(tecnologia)

*Comportamiento de los
grupos

(Aportaciones de
sociologos y psicologos)

-Personalidad
-Actitudes
-Percepcion
-Aprendizaje
-Motivacion

ASPECTOS
PROFUNDOS(NO
VISIBLES)

-Percepciones
-Actitudes de los individuos
-Normas del grupo
-Las interacciones informales

-Conflictos interpersonales e
intergrupales

(comportamiento de
personas- grupos))

+Normas
+Funciones
+Formacion de equipos
+Manejo de conflictos




3.CARACTERISTICAS
DEL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

*CARACTERISTICAS
DISTINTIVAS

(Conocimiento humano
vital para comprender el
funcionamiento de las
organizaciones)

(I 1.-EICO es una
diciplina cientifica
aplicada

2.-El CO se enfoc
en las
contingencias

| 3.-El CO utiliza
metodos cientificos |

4.-El CO sirve para
| administrar a las
personas en las
organizaciones

5.-El CO enriquece
con aportaciones de
| varias ciencias del
comportamiento

6.-El CO esta
relacionado con
diversas areas de
estudio




3 Niveles
Jerarquicos

Conducta de
organizaciones
enteras

-comunicar
-liderar

-plantear
decisiones

-manejar el estres
y conflictos

-Negociary
coordinar act, de
trabajo

+Investigaciones
sobre los equipos

+facultamiento en
la toma de
decisiones

-Dinamicas grupal

e intergrupal
*Diferencias
individuales

*Personalidad
*Percepcion
*Atribucion
*Motivacion

*Satisfaccion en
el trabajo



Esfuerzos
individuales y Grupales
(LOGRAR OBJETIVO)

Conjunto de personas SISTEMA
gue actuan juntas 'y
5.COI\[I)CI2£EPTO dividen las actividades | C?ROAIZZIIEORQRE/O
en forma adecuada
ORGANIZACION para alcanzar su
proposito.

-Recursos fisicos
-Materiales
-Materias prima

-Equipos

-Instalaciones y dinero

(BIENES Y
SERVICIOS)



1.Enfoque en la
Mision de la

Organizacion

~— Objetivos-vision

-Servir mejor a sus
intereses

-Contribuir a su
satisfaccion

Concentracion en
fines

(Mejorar su
desempefio)

-Actitud hacia el
6.LAS ‘ presente

ORGANIZACIONES Y TRABAJO- -preocupacion
SU ADMINISTRACION PERSONAS constante por

(LO QUE LAS mejorar y buscar
ORGANIZACIONES RECURSOS - perfeccion

ESPERAN DE LAS TECNOLOGIAS

PERSONAS) 6.Enfoque de

Trabajo
Participativo en
Equipo

Cada persona es
vista como proveedor
—— de talentoy
competencias para la

organzacion

8.Talento,
Habilidades y
Competencias

9.Aprendizaje y
crecimiento
profesional

e Conducta



-Variables del Disefio

-Aspectos de la
organizacion

1.7 DISENO -Nacimiento

ORGANIZACIONAL -Tamaiio y ciclo de -Infancia
vida de una — —

organizacion -Juventud
-Madurez

-Mision de la
organizacion

-Obijetivos Globales




