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es considerada como el impulso que conduce a una persona a
elegir y realizar una accion entre aguellas alternativas que se
presentan en una determinada
situacion.

rMutmamﬁn | ) e .
es resultado de la interaccion del individuo con la situacion, De
manera que al analizar el concepto de motivacion, se tiene gue
tener en cuenta que su nivel varia, tanto
entre individuos comao dentro de los mismos individuos en
momentos diferentes.

La persona escoge un curso de accion para satisfacer

Metas determinada necesidad o carencia y
surge el comportamiento enfocado en esa meta (impulso).
rPrucesu
Las necesidades y las carencias provocan
Nacasidndas tension e incomodidad en |la persona, o que

desencadena un proceso gue busca
reducir o eliminar esa tension,

Esa evaluacion del desempefio determina algun tipo de
recompensa (incentivo) o sancian

para la person

Si la persona satisface la necesidad, el proceso
de motivacian habra tenido éxito. La
satisfaccion elimina o reduce |a carencia.
Mo obstante, si por algin obstaculo no logra |la
satisfaccion, surgen |a frustracion, el conflicto o estrés,

Las necesidades que no han sido satisfechas

Se desencadena un nuevo proceso de motivacidn y se inicia otro

ciclo,

Cada persona nace con cierto bagaje de necesidades fisiologicas,

las cuales son innatas o

hereditarias,

A partir de cierta edad, cada persona emprende un largo camino

de aprendizaje de nuevas
pautas de necesidades,

A medida que la persona va controlando sus necesidades
primarias por medio del

esta basada en la lamada piramide de las
necesidades, es decir, las necesidades se pueden
jerarquizar o clasificar por orden de
importancia y de influencia en el comportamiento humano

FTenria de maslow

Necesidades fisioldgicas

Necesidades de seguridad

necesidades sociales
Detectd las sig. Necesidades

necesidades de estima

Las necesidades de autorrealizacion

(Tenria de los dos factores de Herzberg

Se basa en los sig. Argumentos

aprendizaje, surgen gradualmente las necesidades secundarias.

El comportamiento del individuo esta sujeto a la influencia de un

gran nimero de

necesidades concomitantes que se Incorporan a la jerarquia.

No obstante, mientras una necesidad de orden inferior no esté

satisfecha, se volvera

imperativa y dominara el comportamiento hasta quedar parcial o

totalmente satisfecha

Las necesidades basicas (hambre, sed, suefio) se rigen por un

proceso de motivacion mas

rapido, mientras que las mas elevadas requieren de un ciclo

mucho mas largo.

La teoria de Maslow parte de la premisa de que |as personas
tienen la necesidad de crecer y desarrollarse, pero este supuesto

no es valido para todos |los individuos,

son las de alimentacion, habitacién y proteccion contra el
dolor o el sufrimiento. También se les |lama necesidades

biologicas y exigen satisfaccian

ciclica y reiterada para garant zar la supervivencia del individuo.

son las de estar libre de peligros (reales o imaginarios) y
estar protegido contra amenazas del entorno externo, Tambien

estan estrechamente

relacionadas con la supervivencia del individuo

son las de amistad, participacion, pertenencia a grupos, amor y
afecto, Estan relacionadas con la vida del individuo en sociedad

con otras personas y con el
deseo de dar y recibir afecto.

son las relacionadas con |a forma en gue una persona se percibe
y evalua, como la autoestima, el amor propio vy la confianza en

ung mismo

son las mas elevadas del ser humano y lo llevan a
realizarse mediante el desarrollo de sus aptitudes y capacidades.
Son las necesidades humanas
gue se encuentran en la parte mas alta de |la piramide y reflejan el
esfuerzo de cada persona
por alcanzar su potencial y desarrollarse continuamente a lo largo
de la vida,

son las condiciones de trabajo que rodean a la persona.

Los factores higiénicos

el contexto del trabajo

Segun Herzberg, la motivacidn de |las personas para el trabajo
depende de dos factores intimamente relacionados
refieren al perfil del puesto y a las actividades relacionadas

Factores moltivacionales

Los factores de
satisfaccidn son

Incluyen las

instalaciones y el ambiente y engloban |las condiciones fisicas, el

salario v las prestaciones
sociales, las politicas de la organizacion, el estilo de liderazgo, el
clima laboral, las relaciones

entre |a direccion y |los empleados, |os reglamentos internos, |as

oportunidades de

crecimiento, |la relacidn con los colegas, etc.

En la practica, son los factores utilizados tradicionalmente
por las organizaciones para motivar a las personas. No obstante,

los factores higiénicos

lienen una capacidad limitada para influir en la gente. La

expresion —higienel refleja un
caracter preventivo y prolilactico.

Producen una satisfaccion duradera y aumentan |a productividad

con él

a niveles de

excelencia. Cuando los factores motivacionales son optimos

elevan sustancialmente la

satislaccion de las personas y cuando son precarios acaban con

Uso pleno de las habilidades personales

Libertad para decidir como e|ecutar el trabajo

Responsabilidad total por el trabajo

Definicion de metas y objetivos relacionados con el trabajo

ella.

Autoevaluacion del desempefio Los factores motivacionales son

las condiciones internas del

individuo que conducen a sentimientos de satisfaccion y

realizacidn personales

es la necesidad de éxito competitivo,
bisqueda de |la excelencia, lucha por el éxito

La necesidad de realizacian

y realizacion en relacion con determinadas

normas. Algunas personas tienen una inclinacian
natural por el éxito y buscan la realizacion
personal, mas que la recompensa por el éxito en si.

Sostiene que |la dinamica del
compaortamiento humano parte de tres motivos o necesidades

basicas

Teoria de las necesidades de McClelland

Fue desarrollada por Adams, v es la primera que se refirid al

Teoria de la equidad sinciete - futelstetly

N e intencion de luchar por

\Teorias de la definicién de objetivos

cuanto esfuerzo tendra que
invertir para lograrlo

Sus investigaciones ah |llevado a las conclusiones

alcanzar un objetivo. Este indica a la persona qué debe hacer y

La necesidad de poder

natural. Es el deseo de producir un efecto, de estar al mando.

La necesidad de afiliacion

interpersonales cercanas y amigables, el deseo de ser amado y

es el impulso que lleva a controlar a otras personas
o influir en ellas, a conseguir que adquieran un comportamiento

que no tendrian de forma

Estan
relacionados con las necesidades secundarias.

Las personas que tienen esta

necesidad prefieren situaciones competitivas y de estatus y

suelen preocuparse mas por el

prestigio y la influencia que por el desempefio eficaz.

Las personas que tienen esta necesidad buscan |a amistad,

es la inclinacidn hacia las relaciones

aceptado por los demas

Las personas que tienen una elevada necesidad de realizacion

prefieren |las actividades que

implican mucha responsabilidad, que ofrecen realimentacion y

que entrafan riesgo. Cuando

se reunen estas tres caracteristicas, |los realizadores se sienten

muy motivados. Los

realizadores son personas que alcanzan el éxito en actividades

empresariales o en negocios
proplos.

La necesidad de realizacion no garantiza un buen desempefo

como ejecutivo en las

por hacer las cosas

grandes organizaciones. En general, el realizador se inclina mas

personalmente que por influir en los demas para que tengan un

mejor desempefo.

La combinacion de una gran necesidad de poder y una escasa

necesidad de socializacion

parecen estar relacionadas con el éxito de los gerentes.

Las personas pueden aprender a satisfacer sus necesidades de

realizacion por medio de

programas de capacitacion que se concentran en las luchas y los

éxitos.

Cuando se percibe que esas relaciones son
desiguales, las personas experimentan una tensién negativa que
conduce a la necesidad de
una accion correctiva a efecto de eliminar cualquier injusticia.

Las personas se comparan con amigos, vecinos, colegas de la
misma organizacion o de
otras, o con empleos anteriores, y escogen su punto de referencia
con base en el nivel de
atractivo o de informacion al respecto.

La teoria de la definicion de |los objetivos analiza el efecto que la

especificacion de

objetivos, los desafios y la realimentacién producen en el
desempefo de las personas. Locke
busca demostrar varios aspectos de |a definicion de los objetivos

Segun Edwin Locke, la principal fuente de motivacion es la

Se observan tres estados posibles. equidad, inequidad negativa e
inequidad positiva, Al
hacer sus comparaciones, cada persona identifica alguno de los
estados mencionados en
relacion con si misma o con terceros. Se pueden utilizar cuatro
referencias para la
comparacion

La comparacidn incluye cuatro variables moderadoras: sexo,
antigliedad en el empleo,
nivel jerarquico dentro de |la organizacion e historial profesional o
academico

prefieren situaciones de cooperacion

en lugar de aquellas de competencia y desean relaciones que

impliguen comprensian
reciproca.

Propia interna: la experiencia de la persona en otro puesto de la
misma organizacion.

Propia externa: la experiencia de una persona en el mismo puesto,
pero en otra
organizacion.

Otro interna: comparacion con otra persona dentro de la misma
organizacion.

Otro externa: comparacion con otra persona de otra organizacion.

Ante una situacion de inequidad, |la persona tiene seis opciones

La importancia de los objetivos para molivar a las personas,

Por qué los objetivos bien definidos mejoran el desempeiio

individual,

los objetivos faciles.

Por qué |os objetivos mas dificiles, cuando son aceptados,
mejoran mas el desempefio que

La realimentacion generada por el logro de objetivos favorece un

mejor desempefo.

Los objetivos bien definidos y mas dificiles de alcanzar llevan a

mejores resultados que las
metas amplias y generales,

Si la persona acepta el objetivo y ha sido capacitada, cuanto mas

dificil sea el objetivo, mas

elevado sera el nivel de desempefio

La persona trabaja mejor cuando recibe realimentacion sobre sus

avances en busca de|

objetivo y esto le ayuda a percibir |la diferencia entre lo que esta

haciendo y lo que deberia
hacer

En otros términos, la teoria de la definicion de los objetivos se

fundamenta en los

siguientes supuestos:

Algunas personas prefieren trabajar con objetivos definidos por el

jefe. Sin embargo, |a

persona suele comprometerse mas cuando participa en la

definicion de sus propios objetivos,
porque son una meta que desea alcanzar.

La eficacia personal significa que el individuo tiene la conviccion

intima de que es capaz de

realizar la tarea encomendada. Cuanto mayor sea |a eficacia

personal, mayor sera su

confianza en que podra desempefiar el trabajo con exito

La definicion individual de los objetivos no funciona igual para

todas las tareas. Los

resultados son mejores cuando la tarea es simple, conocida e

independiente.

El dinero. No debe ser el (nico motivador, sino que se debe

aplicar junto con los tres
meétodos siguientes.

Definician de objetivos.

Segun la teoria de la determinacion de objetivos, existen cuatro

meétodos basicos para
molivar a las personas.

Participacidn en la toma de decisiones y en |la definicién de

objetivos.

Redisefio de los puestos y |las tareas, de modo que representen

un desafio mayor y

atribuyan mas responsabilidad a las personas.

Modificar |las entradas (aportaciones) con un menor esfuerzo en el
trabajo,

Modificar |os resultados (recompensas recibidas): se mantiene la
cantidad de produccion,
pero se reduce la calidad del trabaja.

Distorsion de |a propia imagen: |a persona percibe que trabaja
Mas 0 menos que otras

Distorsion de la imagen de otros: la persona percibe que el trabajo
de otros no es una buena
referencia para hacer comparaciones,

Buscar otro punto de referencia para obtener otra base de
equilibrio. Se hacen
COMpAaraciones con personas gue ganan mas o menos, de tal
forma que |la situacion parezca
me|or,

Abandonar la situacion: se deja el empleo o |la organizacidn.
La remuneracion es una importante fuente de equidad o
inequidad porgue

Cuando |la remuneracion esta basada en el tiempo (salario
mensual)

Las personas que perciben un salario alto tienden a producir en
mayor cantidad o con mas
calidad que aquellas que reciben un pago justo, a fin de aumentar
las entradas y restablecer |a
equidad.

Las personas mal remuneradas tienden a producir menos o con
menor calidad. Su
esfuerzo disminuye en comparacion con el de aguellas personas
gue reciben un pago justo, y
la calidad v la productividad también disminuyen



