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El contexto 
ambiental y 

organizacional 

Concepto de 
comportamiento 
organizacional 

Estudio de las personas 
y los grupos que 

actúan en las 
organizaciones 

Retrata la continua 
interacción y la 

influencia recíproca 
entre las personas y las 

organizaciones. 

Disciplina académica 
que surgió como un 

conjunto 
interdisciplinario de 

conocimientos para 
estudiar el 

comportamiento 
humano en las 
organizaciones 

Introducción al 
comportamiento 
organizacional 

Acciones de las 
personas 

Personalidad, actitudes, 
percepción, 

aprendizaje y 
motivación.. 

Se 

basa en aportaciones de 
la psicología. 

Comportamiento de los 
grupos. 

Normas, funciones, 
formación de equipos y 
manejo de conflictos. 

Se 

basa en las 
aportaciones de 
sociólogos y de 

psicólogos sociales. 

Características del 
comportamiento 
organizacional. 

Disciplina científica 
aplicada. 

Ayudar a las personas y 
a las organizaciones a 

alcanzar niveles de 

desempeño más 
elevados. 

Se enfoca en las 
contingencias. 

Procura identificar 
diferentes situaciones 

de 

la organización para 
poder manejarlas y 
obtener el máximo 

provecho. 

Utiliza métodos 
científicos. 

Formula hipótesis y 
generalizaciones sobre 

la 

dinámica del 
comportamiento. 

Se basa en la 
investigación 

sistemática propia del 
método científico. 

Administra a las 
personas en las 
organizaciones. 

Son entidades vivas y  
sociales,  constituidas 

por 

personas. 

Fundamental para los 
administradores que 

dirigen las 

organizaciones. 

Se enriquece con 
aportaciones de varias 

ciencias del 
comportamiento. 

Las ciencias políticas. 

La antropología. 

La psicología. 

La psicología social etc. 

Eestá íntimamente 
relacionado con 

diversas áreas de 
estudio. 

La teoría de 

las organizaciones (TO). 

El desarrollo 
organizacional (DO). 

La administración de 

personas o de recursos 
humanos (ARH). 



 

El contexto 
ambiental y 

organizacional 

Los tres niveles del 
comportamiento 
organizacional 

Macroperspectiva del 
CO 

Se basa en comunicar, 
liderar, plantear 

decisiones, manejar 

el estrés y los conflictos, 
negociar y coordinar 

actividades de trabajo. 

Perspectiva intermedia 
del CO 

Se enfoca en el 
comportamiento de las 
personas que trabajan 

en grupos o en 

equipos. 

Microperspectiva del 
CO 

Analiza el 
comportamiento del 
individuo que trabaja 

solo en la organización. 

Concepto de 
organización 

Conjunto de personas 
que actúan juntas y 

dividen las actividades 

en forma adecuada para 
alcanzar un propósito 

común. 

Las organizaciones 
dependen de las 

actividades y de los 
esfuerzos colectivos de 

muchas 

personas que colaboran 
en su funcionamiento.. 

Las organizaciones 
y su administración . 

El trabajo en las 
organizaciones depende 
fundamentalmente de las 

personas. 

Enfoque en la misión de 
la organización. 

Enfoque en la visión de 
futuro. 

Enfoque en el cliente. 
El cliente es fundamental 

para la organización. 

Enfoque en metas y 
resultados. 

Concentrarse en los 
fines, 

más que en los medios. 

Enfoque de trabajo 
participativo en equipo. 

Importante unir a las 

personas que trabajar en 
forma individual. 

Talento, habilidades y 
competencias. 

.Ética y responsabilidad. 

Las personas deben 
observar una conducta 

enmarcada 

dentro de un código de 
ética y de 

responsabilidad 
solidaria. 
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El contexto 
ambiental y 

organizacional 

Diseño 
organizacional 

Proceso de construir y 
adaptar continuamente 

la 

estructura de la 
organización. 

Variables 

Factores ambientales. 
Visión, estrategia, 

entorno. 

Dimensiones 
anatómicas de la 

organización. 

Tamaño, configuración, 
dispersión geográfica. 

Aspectos de las 
operaciones. 

Consecuencias 
conductuales. 

Desempeño, 
satisfacción, rotación, 

conflicto. 

Tamaño y ciclo de 
vida. 

Nacimiento 
Cuando un 

emprendedor crea o 
funda una organización. 

Infancia. Se empieza a expandir. 

Juventud. Crece gracias a su éxito. 

Madurez. 

Se estabiliza en un 
tamaño y  adopta una 

estructura más vertical. 

Misión de la 
organización. 

Debe generarse en la 
dirección, que indicará 

el rumbo hacia donde se 
dirigirá la 

organización a largo 
plazo. 

Visión de la 
organización. 

Es 

el destino que se 
pretende transformar en 

realidad. 

Objetivos globales. 

Resultados específicos 
que se pretenden 

alcanzar en un periodo 
determinado. 


