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Es el proceso de formulacion,
ejecucion y control de
estrategias a seguir para cumplir
los objetivos previstos. Una
herramienta importante para las
empresas del nuevo mundo, al
LA DIRECCION | — permtitirltesd Iuna r(_e(\j/is(;én

2 constante de las capacidades
ESTRATEGICA internas junto al estudio del
entorno donde se desarrolla,
elemento fundamental para el
logro de los objetivos a corto,
mediano o largo plazo.
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ADMINISTRACION Superar las deficiencias de la Planificacion Estratégica y de
ESTRATEGICA Y DEL proveer a la empresa de un enfoque de direccién, que le
SIGLO XX permita formular los propdsitos y objetivos a partir de una
evaluacion profunda de todos los factores externos e internos
gue los condicionan, y lograr su cumplimiento a través de una
ampliacién de la planificacion, que incorpora un conjunto bien
definido de planes y programas, donde se determinan las
acciones y tareas, los recursos necesarios, y la designacion de
los responsables y plazos que haran posible alcanzar las
metas fijadas.
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PROPOSITOS —

—

-Determinacion y establecimiento de la mision y las metas o

PASOS fines de la organizacion.

GENERALES -Diagnostico estratégico.

ADECUADOS EN -Busqueda y determinacion de las opciones estratégicas.
—

CADA CASO A LA

! -Evaluacion y seleccion de estrategias.
ORGANIZACION

-Implantacion de la estrategia seleccionada.

-Seguimiento y control estratégico.
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Se recoge basicamente o

el planteamiento de la -Las aspiraciones de la alta

planificacion estratégica, direccion (para la empresa).
FASE DE ampliando el alcance del TRES Las oportunidades y
FORMULACION ) ané_-"S|S deSde, _Ias ELEMENTOS — amenazas que presenta el
DE variables ) tecnlcl:o, | pe entorno.

economicas hasta las
ESTRATEGIAS sociopoliticas y RESULTADO -Las capacidades internas de

culturales. la empresa.

Se deben movilizar tanto los
empleados como los
gerentes, para llevar a cabo
las estrategias ya formuladas.
FASE . DE __J) Requiere la fijacion de metas,
ETAPAS O FASES EJECUCION DE politicas y la asignacién de
DE LA DIRECCION ESTRATEGIAS recursos segun las

ESTRATEGICA prioridades de la
organizacion.
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Permite determinar la

efectividad de las estrategias

formuladas y tomar medidas

correctivas en el momento
FASE DE | — qgue lo requiera sobre la base
CONTROL DE de las desviaciones entre los
ESTRATEGIAS resultados obtenidos y los
esperados.
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La mayoria de las organizaciones pueden gozar de los beneficios de la
administracion estratégica, que actla integrando la intuicion y el
analisis dentro de la toma de decisiones. Los gerentes en todos los
INTEGRAR LA niveles de una organizacién imprimen su intuicién y juicio personales
INTUICION Y EL en los analisis de administracion estratégica. El pensamiento analitico
ANALISIS y eI_ @ntuitivo se complementan. Como I;)ru_ck_er sefala: "Creo en la
intuicion solo cuando uno le imparte disciplina. Esto nos ayuda a
diagnosticar.

— J— -Integracién hacia
Busca el dominio o el delante
LAS control de los TIPOS DE -Integracién hacia
ESTRATEGIAS DE | _J distribuidores, de los ———> | ESTRATEGIAS DE —— atras
INTEGRACION proveedores o de la INTEGRACION -La Integracion
competencia horizontal
o -Penetracibn en el
i mercado
TIPOS LAS E;?ngrezroer;ntenso palljrg TIPOS DE -Desarrolio del
meiorar la  posicién ESTRATEGIAS —= mercado
ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS —— mejorar P —> D I del
SIVAS competitva de la INTENSIVAS esarrollo e
INTENSIVA empresa  con  los producto
mductos existentes. -
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Es la organizacion
ESTRATEGIAS DE diversifica la cartera de

DIVERSIFICACION _< productos y/o servicios
que es capaz de ofrecer.
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ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS

ESTRATEGIAS
DE
CRECIMIENTO.

—

_—

los mercados

N~——

P
Se emplean
para ampliar
ventas,
mercados y
beneficios.

_<
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Surge cuando existe
necesidad de resguardar
los activos de la empresa,

clientes y proveedores.

TIPOS DE
ESTRATEGIAS
DEFENSIVAS
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-las estrategias de riesgo
compartido

- de encogimiento

- desinversién

- Liquidacion.

ESTRATEGIAS
DE
ESTABILIDAD

ESTRATEGIAS
QUE SE DEBEN
UTILIZAR PARA
LOGRAR LA
ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO

ESTRATEGIAS

~—

Cuando se mantiene el tamafio y la
linea de negocios no tienden a
crecer en ventas o el desarrollo de
nuevos productos o mercados.

_—

Cuando los negocios no van bien y se
decide reducir la organizacion, esto
puede hacerse mediante la

DE — reorientacion o cambio de negocio,

REDUCCION

ESTRATEGIAS
GENERICAS

LIDERAZGO EN
CONOCIMIENTO

para ello se realizan cortes de
trabajadores, costos de distribucion,
etc.

Este tipo de estrategias debe
responder a la pregunta ¢(Como se
debe competir en el negocio
escoaido?

— ’ . .
Se propone a raiz de la importancia
gue cobra el conocimiento en el
presente siglo, ya que cuanto mayor
sea el conocimiento que posea la
organizacion mayor diferenciacion
lograra en relacion con las demas.
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contribuyen al cumplimiento de los
objetivos, y de las estrategias

ESTRATEGIAS J maestras y/o de las de los

FUNCIONALES

diferentes sistemas o0 unidades

estratégicas de actividades de una
oraanizacion.
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AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

NATURAL

Y

AMBIENTES
LABORALES
PRODUCTIVOS

e

Es un elemento de gran importancia en la satisfaccion personal de
la vida adulta y ayuda a lograr un equilibrio vital en relacién con la
trascendencia; traducido basicamente en estabilidad psicoldgica,
autoestima adecuada e integracion armoénica entre vida familiar y
trabajo. Econdmicamente hablando, el ambiente laboral también es
importante para las empresas, pues resulta el modo de expresién
de su cultura organizacional; en el que destaca fundamentalmente

el clima organizacional.

ELEMENTOS QUE
CONFORMAN LOS
AMBIENTES
LABORALES
PRODUCTIVOS

CLIMA LABORAL
COMO PARTE DE
LA PSICOLOGIA
INDUSTRIAL
ORGANIZACIONAL
(1/0).

¢QUE ES LA
PSICOLOGIA
INDUSTRIAL
ORGANIZACIONAL
(1/0).
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1. Respeto real a la dignidad de las personas.

2. Valorar 'y reconocer las destrezas
experiencias de los trabajadores.

3. Calidad de la comunicacion.

4. Cuidado de la conducta ética.

—
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El Amplio espectro de posibilidades que surgen
del estudio de las condiciones de trabajo de las
personas, y que desanimamos: Clima Laboral,
es parte integrante de la Psicologia Industrial
Organizacional (1/0O), area de especialidad de
Psicologia General.
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Es el estudio cientifico de la
relaciéon entre el hombre vy
el mundo del trabajo: el

CARACTERISTICAS

estudio del ajuste de la
gente a los lugares a los
que van, a la gente que se
encuentra, y las cosas que
se hace en el proceso de
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1) Es educativa
planeada.

2) El cambio estd ligado a las
exigencias que la organizaciéon
desea satisfacer como:

a) Problemas de destino. ¢A dénde
desea ir la organizacion?

b) Problemas de crecimiento,
identidad y revitalizacién
c) Problemas de
organizacional

3) Hace hincapié en el
comportamiento humano

4) Los agentes de cambio o
consultores son externos, aunque
ya implantado el programa, pueda
ser personal de la organizacion

5) Implica una relacién cooperativa
entre el agente de cambio y la
organizacion

6) Los agentes de cambio
comparten un conjunto de metas

estrategia

eficiencia

normativas
N~——



