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 LA 

DIRECCION 

GENERAL 

 ES EL PROCESO DE 

FORMULACION,EJECUCION,

Y CONTROL ESTRATEGICAS 

A SEGUIR PARA CUMPLIR 

LOS OBJETOS PREVISTOS. 

SE HA CONVERTIDO 

EN UNA 

HERAMIENTA DE 

VITAL IMPORTANCIA 

  PASOS 

GENERALES 

ADECUADOS EN 

CASO A LA 

ORGANIZACION 

 DETERMINACION Y 

ESTABLECIMIENTO DE 

LA MISION Y LAS 

METAS O FINES DE LA 

ORGANIZACIÓN 

 DIAGNOSTICO 

ESTRATEGICO  

 BUSQUEDA Y 

DETERMINACION DE 

LAS OPCIONES 

ESTRATEGICAS 

 EVALUACION Y 

SELECCIÓN DE 

ESTRATEGIAS 

 IMPLANTACION DE LA 

ESTRATEGIAS 

SELECCIONADA 

 SEGUIMIENTO Y 

CONTROL 

ESTRATEGICOS 

 ETAPAS O 

FASES DE LA 

DIRECCION 

ESTRATEGICA  

 HA SIDO 

ENFOCADO 

POR VARIOS 

AUTORES  

 ESTE PROCESO 

BASICAMENTE 

SE RECOGE EN 3 

FASES 

1 FORMULACION 

2 EJECUCION 

3 CONTROL 

 FASE DE 

FORMULACION DE 

ESTRATEGIAS 

 SE RECONOCE 

BASICAMENTE EL 

PLANTAMIENTO DE 

LA PLANIFICACION 

ESTRATEGICA  

 3 ELEMENTOS 

QUE SE 

FORMULE EN 

ESTA ETAPA  VA 

A GUIAR EL 

COMPORTAMIEN

-TO Y LA ACT. 

DE LA EMPRESA 

- LAS ASPIRACIONES DE LA 

ALTA DIRECCION (PARA LA 

EMPRESA). 

-LAS OPORTUNIDADES Y 

AMENAZAS QUE PRESENTA 

EL ENTORNO. 

-LAS CAPACIDADES 

INTERNAS DE LA EMPRESA. 

 3 ETAPAS QUE 

SE PUEDEN 

INTEGRAR EN 

UN MARCO EN 

LA TOMA DE 

DESICIONES  

 -ENTRADA DE 

DATOS 

-COMPARATIVA  

-TOMA DE 

DESICIONES 

 FASE DE 

EJECUCION DE 

ESTRATEGIAS 

 REQUIERE LA FIJACION 

DE METAS, POLITICAS, 

Y LA ASIGNACION DE 

RECURSOS SEGÚN LAS 

PRIORIDADES DE LA 

ORGANIZACION 

 ES NECESARIO EL 

INVOLUCRAMIENTO 

DE TODOS LOS 

TRABAJADORES 

 ES NECESARIO LA 

ELABORACION DE UN 

PLAN QUE PERMITA 

DETERMINAR 

QUIEN,CUANDO Y 

COMO PONER EN 

PRACTICA LA 

ESTRATEGIA 

 SE DEBE DE 

DISPONER DE 

UNA 

ESTRUCTURA 

ORGANIZATIVA  

 FASE DE 

CONTROL DE 

ESTRATEGIAS  

 PERMITE 

DETERMINAR LA 

EFECTIVIDAD DE 

LAS ESTRATEGIAS 

FORMULADAS Y 

TOMAR MEDIDAS 

CORRECTIVAS  

 SE CONSIGUE MEDIANTE 

UN CONTROL CONTINUO 

QUE SE LLEVARA ACABO 

FUNDAMENTALMENTE CON 

SISTEMAS DE 

INFORMACION EFICACES 

 PARA LA 

EVALUACION,CONTROL 

Y REVISION DE 

ESTRATEGIAS SE 

REQUIERE: 

 ANALISIS DE 

FORTALEZAS,DEBILIDADES,

OPORTUNIDADES,Y 

AMENAZAS QUE SE 

DETERMINA EN EL 

DIAGNOSTICO  

 INTEGRAR 

LA INTUICION 

Y EL 

ANALISIS 

 SE PUEDE 

DESCRIBIRSE COMO UN 

ENFOQUE OBJETIVOS 

LOGICO Y SISTEMATICO 

 LA INTUICION ES 

PARTICULARMENTE 

UTIL PARA TOMAR 

DECISIONES EN 

SITUACIONES DE GRAN 

INCERTIDUMBRE  

 LA MAYORIA DE LAS 

ORGANIZACIONES PUEDEN 

GOZAR DE LOS BENEFICIOS 

DE LA ADMINISTRACION 

ESTRATEGICA 
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 SE RELACIONA 

CON LA GUERRA Y 

SU DIRECCION  

 LOS TRES NIVELES DE 

LA ESTRATEGIA NO 

DEBEN OBSERVARSE 

DE LA AMNERA 

AISLADA  

 LAS ESTRATEGIAS 

DE INTEGRACION  

 BUSCA EL 

DOMINIO O EL 

CONTROL DE 

LOS 

DISTRIBUIDORES 

 TIPOS DE 

ESTRATEGIAS DE 

INTEGRACION 

-INTEGRACION HACIA 

ADELANTE  

-INTEGRACION HACIA ATRÁS  

-LA INTEGRACION HORIZONTAL 

-LAS ESTRATEGIAS INTENSIVAS 

 ESTRATEGIA DE 

DIVERSIFICACION 

 LA ORGANIZACIÓN 

DIVERSIFICADA LA CARTERA 

DE PRODUCTOS O 

SERVICIOS QUE ES CAPAZ 

DE OFRECER 

 ESTRATEGIAS 

DEFENSIVAS  

 SURGEN CUANDO 

EXISTE LA NECESIDAD 

DE RESGUARDAR LOS 

ACTIVOS DE LA 

EMPRESA 

 ENTRE ESAS 

ESTRATEGIAS 

SE ENCUENTRAN 

 LAS ESTRATEGIAS DE 

RIESGO 

COMPARTIDO,DE 

ENCOGIMIENTO,DESIN

VERSION Y 

LIQUIDACION 

 ESTRATEGIAS 

DE CRECIMIENTO 

 SE EMPLEAN PARA 

AMPLIAR 

- VENTAS 

-MERCADOS 

BENEFICIOS   

PRINCIPALES VIAS 

PARA LOGRAR ESTE 

TIPO DE ESTRATEGIA 

 ESTRATEGIA DE 

ESTABILIDAD  

CUANDO SE MANTIEN EL 

TAMAÑO Y LA LINEA DE 

NEGICIOS  

 NO TIENEN A CRECER EN 

VENTAS O EL DESARROLLO DE 

NUEVOS PRODUCTOS O 

MERCADOS 

 ESTRATEGIAS DE 

REDUCCION 

 CUANDO LOS NEGICIOS NO VAN 

BIEN Y SE DECIDE REDUCIR LA 

ORGANIZACION 

 ESTO PUEDE 

HACERSE MEDIANTE 

LA REORIENTACION O 

CAMBIO DE NEGOCIO 

 LAS ESTRATEGIAS 

GENERICAS 
 DEBE RESPONDER A 

LA PREGUNTA 

 

 ¿COMO SE DEBE 

COMPETIR EN EL 

NEGICIO ESCOGIDO 

 LIDERAZGO EN 

CONOCIMIENTO 

 SE PROPONE A RAIZ DE 

LA IMPORTANCIA QUE 

COBRA EL CONOCIMIENTO 

ESTRATEGIAS 

FUNCIONALES   

 CONTRIBUYEN AL 

CUMPLIMIENTO DE 

LOS OBJETIVOS  

 DE LAS 

EMPRESAS 

MAESTRAS Y DE 

LAS DIFERENTES 

SISTEMAS 
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 AMBIENTES 

LABORALES 

PRODUCTIVOS 

 ES UN ELEMENTO DE 

GRAN IMPORTANCIA EN 

LA SATISFACCION 

PERSONAL DE LA VIDA 

 QUE SEGÚN ROSEN Y 

BERGER,LOS ELEMENTOS QUE 

CONFORMAN LOS AMBIENTES 

LABORALES ECT SON  

 RESPETO REAL A LA DIGNIDAD DE 

LAS PERSONAS 

VALORAR Y RECONOCER LAS 

DESTREZAS  

CALIDAD DE LA COMUNICACIÓN 

CUIDADO DE LA CONDUCTORA 

ETICA  

 

CLIMA LABORAL COMO PARTE 

DE LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL 

ORGANIZACIÓN(I/0) 

ESTA CIENCIA QUE 

ESTUDIA EL 

COMPORTAMIENTO 

HUMANO,UNA FRACION 

TAN IMPORTANTE DE 

SU VIDA 

 LA VIDA LABORAL 

DEL HOMBRE NO 

PUEDE ESTAR 

AUSENTE DE SU 

ESTUDIO  

 QUE ES LA PSICOLOGIA 

INDUSTRIAL 

ORGANIZACIONAL 

 ES EL ESTUDIO CIENTIFICO 

DE LA RELACION ENTRE EL 

HOMBRE Y EL MUNDO DEL 

TRABAJO 

 CARACTERISTICAS 

DEL DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 

EL DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL TIENE 

CIERTAS CARACTERESTICAS 

1 ES UNA ESTRATEGIA EDUCATIVA PLANEADA 

2 EL CAMBIO ESTA LIGADO A LAS EXIGENCIAS QUE LA 

ORGANIZACIÓN DESEA SATISFACER 

3 HACE HINCAPIE EN EL COMPORTAMIENTO HUMANO 

4 LOS AGENTES DE CAMBIO O CONSULTORES SON 

EXTERNOS,AUNQUE YA IMPLANTADO EL 

PROGRAMA,PUEDA SER PERSONAL DE LA ORGANIZACIÓN 

5 IMPLICA UNA RELACION COOPERATIVA ENTRE EL 

AGENTE DE CAMBIO Y LA ORGANIZACIÓN  

 LOS AGENTES DE CAMBIO COMPARTEN UN CONJUNTO DE 

METAS NORMATIVAS  

 

 TERMINOS BASICOS EN EL 

DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL  

 INTERVECIONES  

 HERRAMIENTAS O MEDIOS 

DE LOS QUE SE VALE EL 

DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL PARA 

LLAVER A CABO EL CAMBIO 

PLANEADO 

 CONSULTOR 
 RESPONSABLE JUNTO LA ALTA 

DIRECCION,DE LLEVAR A CABO 

EL PROGRAMA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL  

 SISTEMA -CLIENTE 
 ORGANIZACIÓN DONDE SE LLEVA A CABO EL 

PROCESO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

 CATARSIS 
 REACCION QUE PROVOCA EL CAMBIO QUE 

SE LLEVA A CABO ENLA ORGANIZACION 

CONFLICTO 

PROACTIVO 

 SITUACION QUE SE PUEDE 

SER PROVOCADA POR EL 

CONSULTOR QUE TIENE 

COMO FINALIDAD 
ARROJAR RESULTADOS 

POSITIVOS  

 CAMBIO 

 ES LA PALABRA 

CLAVE EN EL 

DESARROLLO 

ORGANIZACIONA

L 


