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» Koontz y O Donnell adoptan el término direccién, definiendo ésta como “la funcién

ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados”.

La direccién es aquel elemento de la administracibn en el que se logra la
realizaciéon efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o
delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultdnea que se cumplan

en la forma adecuada todas las ordenes emitidas.

Fayol define la direccién indirectamente al sefialar: “Una vez constituido el grupo social, se trata de

hacerlo funcionar: tal es la mision de la direccién, la que consiste para cada jefe en obtener los

maximos resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en interés de la empresa”.



Likert cre6 el denominado
lidermédmetro, “conjunto de
escalas para evaluar el
desemperio de un lidery
la satisfaccion de los
miembros o
colaboradores”

El primero es el autoritario explotador

El segundo estilo es el autoritario benevolente

El tercer estilo, el consultivo.

Parker sefala tres formas de
resolver los problemas en la
organizaciéon: 1. Predominio.
2. Compromiso. 3. Conflicto

constructivo. Predominio.



PRINCIPIOS DE DIRECCION

Los principales principios de la direccion que debemos considerar como una guia para el

desemperio eficiente y eficaz en cualquier empresa son los siguientes:

a) EL PRICIPIO DE LA
COORDINACION  DE
INTERESES

b) MPERSONALIDAD DE
MANDO.

c) DE LA SUPERVISION
DIRECTA.

d) DE LA ViA
JERARQUICA.

e) DE LA RESOLUCION
DEL CONFLICTO.



Liderazgo es el proceso de influencia (por medio de la motivacién) en las personas para
lograr las metas deseadas. Para ser un buen lider se requiere carisma, Inteligencia, poder de
convencimiento, sensibilidad, integridad, arrojo, imparcialidad, ser innovador, simpatia,
cerebro y sobre todo mucho corazén para poder dirigir a un grupo de personas y lo sigan por
su propia voluntad, motivandolos, estimulandolos y asi alcanzar las metas deseadas, y que

cada quien se sienta satisfecho y tenga la sensacién de ganancia y no de pérdida.
Estilos diferentes de liderazgo:

= Autocrético: el lider organizaba todas las actividades del grupo, indicaba a las
personas lo que debian hacer e impedia su participacion.

= Democratico: el lider fomentaba la participacién de las personas a la hora de tomar
decisiones.

= Laissez Faire: el lider adoptaba un comportamiento pasivo, no tomaba iniciativas,

tampoco juzgaba ni evaluaba.
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Concepto de “hombre social” en busca
de relaciones sociales dentro del trabajo.
Factores para el éxito del liderazgo:
Grado de autoritarismo democracia (lider
orientado a la produccion).

Rasgos asociados a los lideres:
Inteligencia: juicio, facilidad de palabra...
Personalidad: adaptabilidad, viveza...

Capacidades: sociabilidad, cooperacion.

La ética profesional es el conjunto de principios que deben regir el

comportamiento moral de un profesional.



