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Robertis y Twelvetrees: 

agentes de cambio  

Marchioni: Relacion 
Tecnico-politico. 

Lippit, Watson y westley: 

roles de acción.  

Twelvetrees 

 

Especializada  

Intervención  

Defensor  

Identifica   
Objetivo  

Naturaleza   

Robertis 

 

Grupal   Individual  

Visión   

Comunitaria  

Capacidades a nivel técnico 

 

Saber transmitir 
conocimientos   

Establecer una 
relación profesional.  

Potenciar y movilizar 

recursos personales y 
comunitarios  

Empatizar con la 
comunidad   

Creación de ambientes 
especiales  

Suministro de fuerzas  

Especialista 

Mediación y estimulo  

Apoyo durante todo el 
proceso  

Murray G. Ross: Roles del 
profesional. 

Papel de terapeuta 

 

Papel del experto  Papel del capacitador  Papel de guía  

 

En este rol el trabajador 

social ayuda a la 

comunidad a establecer 

sus propios fines.   

Facilita el proceso de 
organización de la 

comunidad. 

Informar y orientar a la 
comunidad. 

Realización de 

diagnóstico y 

tratamiento para la 
comunidad  

Sistensis final.  

Resolución 

autogestionada.  

Agente de cambio  

Promoción  

Globalidad  

Tareas  

Descubrir necesidades  

Tomar responsabilidad 

Formar estructuras  

Ayudar a identificar  

Ayudar a la comunicar  

Apartarse y concluir 


