
  

 

 

 

Nombre de alumnos: Edilva Ciclali Díaz Velázquez 

 

Nombre del profesor: Lic. Adriana morales sol 

 

Nombre del trabajo: cuadro sinóptico 

 

Materia: trabajo social comunitario  

 

Grado: 7° 

 

Grupo: “c” 
 

 

                                                                              Frontera Comalapa, Chiapas a 6 de diciembre de 2020. 

 

 

 

 



   

 

 

   

 

 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSTRUIR EL 

DIAGNÓSTICO 

COLECTIVO 

EL PROYECTO 

Y LA ACCIÓN 

COLECTIVOS 

EL
 D

IA
G

N
Ó

ST
IC

O
, E

L 

P
R

O
YE

C
TO

 Y
 L

A
 A

C
C

IÓ
N

 

C
O

LE
C

TI
V

A
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las tomas de posición de los grupos locales: deben estar bien estructuradas, 

argumentadas y revestidas del sólido testimonio de personas significativas, para que 

se tengan en las instituciones. 

El lobbying o la presión: consiste en establecer confianza e interés entre un grupo y 

las personalidades políticas influyentes; eso requiere tiempo, paciencia y recursos. 

La consideración más importante concierne al momento de la acción: ya que es el 

momento donde se puede permitir abordar más problemas. Temas como la vivienda o 

urbanismo, deben ser afrontados antes que los poderes públicos hayan tomado 

decisiones, que no dejen lugar más que a modificaciones menores. 

Preparar el punto a negociar y la manera de presentar la negociación: Las 

administraciones públicas mantienen el poder sobre las asociaciones en cinco 

dominios: en los recursos, agendas, conocimiento experto, definición del problema y 

acceso a la información. 

Dar confianza y competencia a los líderes de un grupo/delegación: formular 

exigencias (ya que ellas determinan el resultado), modular amenazas (hay diversos 

grados de firmeza) y ser razonablemente obstinado. 

 

Táctica del poder: “El poder no es sólo lo que tienes, también lo es aquello que el 

adversario PIENSA que tienes”. 

No SALGAS nunca del campo de experiencia de TU gente, sino les puedes provocar 

confusión y ganas de abandonar. 

Siempre que puedas, SAL del campo de experiencia del ADVERSARIO, ya que lo que 

deseas provocarle es precisamente CONFUSIÓN. 

.El RIDÍCULO es el arma de poder más potente de que dispone el hombre; 

prácticamente es imposible de responder, provoca además furia en el adversario. 

La AMENAZA provoca más miedo que la propia acción. 

Hay que escoger el DESTINATARIO, fijarlo, personalizarlo y polarizar al máximo la acción 

en él. 

Mantener la PRESIÓN por diferentes tácticas y utilizar todos los acontecimientos del 

momento en vuestro provecho. 

HENDERSON Y 

THOMAS 

TÁCTICAS DE 

CONFLICTO S. 

ALINSKY 

SOCIOGRAMA: Representación gráfica de las relaciones sociales que están presentes 

entre un conjunto de actores. Animador despliega un papel amplio, reparte 

rotuladores y sitúa un actor o grupo como punto de referencia. 

ORGANIGRAMA: Sirve para estudiar la estructura organizativa de una institución / 

organización. Se pide a los miembros de una institución que diseñen el organigrama 

de la misma. Se cuelgan todos y se comparan. 

DIAGRAMA DE ISHIKAWA: Método gráfico de presentación y delimitación de 

problemas. 

EL IMPACTO DEL FUTURO: Técnica que somete a unos posicionamientos ideológicos al 

contraste de un colectivo para de esta forma observar hasta qué punto las soluciones 

futuras van a ir por uno u otro lado. 
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