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Evi
/ E;i(:fctieri]os uenuggﬁ La organizacion Qstula que el trabajo de
g. p_ q deb 9 una persona O un area
1.2Principios < _|(rj§ctr|ces bl Unidad el en o » debe limitarse, hasta
indispensables para organizacional< relacionarse con . Especializacion < donde sea posible, a la
establecer una los objetivos, la ejecucion de una sola
organizacion de alto mision y la vision actividad
desempeno. de la empresa.
/Es- necesario establecer Deb g E/stable_ce que al
centros de autoridad de Ie € corrdespon der determinar  centros
los que emane la Paridad de et 'dgrc(ja 0 e Unidad de de autoridad 'y
Jerarquia < comunicacion y— > autoridad y < autorica mando < decision, para cada
autoridad  necesarias responsabilidad necesigrlo dpar:a funcion debe
para lograr los fines de cumpiir -~ dicha asignarse un solo
la empresa. @ponsabllldad. \Je\fe_
-
Todas las estructuras, Postula que un /L‘; s unidades o
rocesos, sistemas erente no debe B
P y i 9 areas de la
Difusia técnicas  implantadas Amplitud o ejercer  autoridad empbresa siempre
rusion < en la empresa debemr——> tramo de directa a mas de——” Coordinacidon < debperén mantenper
darse a conocer a control cinco o seis areas , :
armonia buena
todas las areas \isubordinados. comunicac);én
\involucradas. N '
Esta requiere - Es de caracter continuo El proposito del
mantenerse - Suministra los métodos 1.4 proceso ~ de
continua ajustarse a las ' v ineficiencia. . es de alto estructuras, proceso y
condiciones  del - Reduce o elimina la rendimiento lesetf;giz rgzgimoigg'ltgin
\fdio ambiente. @Ilmdad de esfuerzos. C :
-Externos. Las tecnologias, los
Factores que es == mercados, la competencia, los clientes,
necesario los p,royeedfgres,.a& (:f(.JmoI el entorno
considerar en el Iiconomlio, manmero;: |s:[caf.. .
pProceso de -Internos. Los recursos tanto financieros como

@struir

————) tecnoldgicos, materiales y humanos, la cultura

organizacional que esta integrada por sistemas

formales e informales.
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Las caracteristicas
de las
organizaciones

alto rendimiento

de<

\_

Estan orientadas al cliente.

Propician la consecucion de la mision y de la vision.

Simplifican los procesos y el trabajo.
Reducen costos y optimizan recursos.
Generan valor agregado.

Promueven un clima organizacional.
Generan altos indices de productividad.
Impulsan la competitividad y la estabilidad.

1.5 Proceso de
organizacion

<

/Es- el establecimiento

de roles, relaciones,
autoridades y
responsabilidad, con
el objetivo de operar
con la eficiencia vy
eficacia.

‘s Favorecen la innovacion.
/Se- logra mediante una
L del divisibn organica que
Tres etapas para t bD'V'S'On € 16 Divisién del permite a la empresa e A s
llevar acabo el rabajo. o, ©b Dlvision de < desempefiar con Mision _ Vision\@
« Jerarquizacion. trabajo foienc di
proceso de « Coordinacién e |q|e_nC|a Sus aiversas
i Te ' actividades.
organizacion
~+ Listar todas las funciones. /
*  Agrupas aquéllas que sean similares. Consiste en agrupar
Secuencia de la . Clasificarlas de acuerdo con su importancia. las actividades
departamentali < +  Definir actividades para cada una de las areas. —, Tipos de < analogas segun su
Zacion . Determinar las relaciones de autoridad. departamentalizacion funcional primordial
»  Definir lineas de comunicacion. para lograr la
Ny El tamafio y el tipo de organizacion. Qpecializacién,
— (" Consiste en Al fabricar un producto,
Es recomendable en establecer cuando el proceso o el equipo
empresas que se cli departame_:nt.os Por procesos es fund,amental en la
Por productos  — dedican a la fabricacion lentes cuyo objetivo  es —— equipo organizacion, se crean
de diversas lineas de servir a los distintos departamentos enfocados al
productos. compradores o] proceso.
L \__clientes.
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Se utiliza por lo

Es la disposicién de las
1.7 funciones de una
Jerarquizacion <<
de rango,

importancia.

N

grado de

/ée refiere a los distintos tipos,

sistemas 0 modelos de estructuras

de< organizacionales que se pueden
implantar en una empresa, también

se les conoce como tipos de

organizacion.

N—

1.7.1 Tipos
estructuras

/- .
- Rapidez en la toma de
decisiones.

- Reduccién de conflictos.

NG

_ general en 1.6.2
Secuencia niveles —> Descripcion de
intermedios u actividades
operativos.

organizacién por orden — Lineamientos —

Es necesario definir con toda
claridad las labores y actividades
gue habran de desarrollarse en
cada una de las unidades de trabajo

0 puestos de los distintos
departamentos.
—

- Los niveles jerarquicos
deben ser los minimos e
indispensables.

- Se debe definir
claramente el tipo de
autoridad.

/- .
Se caracteriza porque la

autoridad se concentra en

una sola persona, que toma

todas las decisiones y tiene

la responsabilidad basica
._del mando.

Lineal o
militar

- Es rigida e inflexible.
- La organizacion
hombres clave.

depende de

ventajas < _ i en pequefias empresas. Desventajas — . Los ejecutivos estan saturados de
- La disciplina es facil de trabajo.
mantener. - Excesiva centralizacion.
N - N
— ; - Promueve la
Es . comur;men:te especializacion.
usada por ser la mas : - Disminuye la centralizacion. -
. _ practica. Se basa en > Ventajas. < Propiciayun mayor control. Desventajas
Funcional agrupar las funciones - Existe una clara definicion
de acuerdo a las de tareas.
 tareas basicas. ~—

LINEAMIENTOS
DE
TRABAIJO

—

En empresas
demasiado
grandes la
coordinacién
se dificulta.

N




Unidad 1
Organizacion vy el
proceso de

organizacion

~—
/ Surge por la necesidad
de empresas de

Staff

las
contar con ayuda en el
manejo de
conocimientos por parte
de especialistas.
S~

/’

funciones

de la empresa.

decisiones.
Promueve
especializacion.

— Ventajas

Consiste en asignar
o

Comités < proyectos a un_—__,

grupo de personas mas usuales

Integrado
accionistas o alta direccion.
Ejecutivo. Es nhombrado por el comité

*  Puede originar

confusiones.

— Desventajas . En ocasiones

resulta

ineficaz por la falta de

autoridad.

por los

Esta formado

Consultivo.

por

especialistas.

De vigilancia. Personal de confianza
gue se encarga de supervisar.

N
— Este tipo de estructura
- La; .propuestas son mas - Lentitud en las es propia de grandes
Ebjetlvas. iida decisiones. < empresas en las que
Ventajas < a  responsabiida se 5 i - Los gerentes se — Multidivisional por la magnitud de sus
comparte entre todos. — besventajas desligan de su operaciones 'y para
- Sel_ furlwdamentarl y se responsabilidad. Iofgr_ar una  mayor
analizan los proyectos. eficiencia.
_ proy &
- . -
Los directores se centran en la - En ocasiones surgen Esta foma  de
- L conflictos estructura es propia de
_ planeacion estratégica. — D _ ; randes empresas
ventajas Facilita la evaluacion. esventajas < - Complejidad de ——> Matricial ) 2225 SRS
Mayor productividad en cada una de coordinacion. < -
las divisiones. - Implica mas costos. como organizacion de
_ matriz, de parrilla o de
royectos.
- . o - - .
Propicia la comunicacion - Puede existir fuga de responsabilidad.
interdepartamental. - Origina pugnas por el poder.
Permite que las personas puedan - Funciona a través de reuniones.
Ventajas < cambiar de una tarea a otra. : < - Origina resistencia al cambio.
Favorece el intercambio de Desventajas - Duplicidad de funciones.
experiencias. - Conflictos.
El contacto directo reemplaza - Toma de decisiones lenta..

NG u

estrategias tradicionales.




