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Este principio a primera vista parece

obvio, sin embargo, la realidad muestra
gue muchas veces se crean estructuras,
Unidad __J sistemasy funciones con la consecuente
organizacional implicacién de costos y esfuerzos, que
en nada contribuyen a lograr los
objetivos y ocasionan gastos
&necesarios

—

El trabajo se realizard mas
facilmente si se subdivide
en actividades claramente
definidas y delimitadas

—

Especializacién

—

La autoridad y la

responsabilidad deben fluir

en una linea clara e

ininterrumpida, desde el

mas alto ejecutivo hasta el
nivel mas bajo

Jerarquia —

PRINCIPIOS Y [ A cada grado de

PROCESOS DE ——— _ responsabilidad

ORGANIZACION Paridad de conferido, debe
autoridad y

corresponder el grado
de autoridad necesario
para cumplir dicha
responsabilidad

—

responsabilidad

—

Este principio establece que al
determinar centros de autoridad y
decisién, para cada funcién debe
Unidad de asignarse un solo jefe, y que los
mando ) Subordinados no deben reportarse
a mas de un superior, pues el hecho
de que un empleado reciba érdenes
de dos o mas jefes sélo ocasionara
ﬂgas de responsabilidad

Todas las estructuras, procesos,
sistemas y técnicas implantadas
en la empresa deben darse a
conocer a todas las areas
involucradas, con la finalidad de
que éstos se lleven a cabo

Difusion =

N~— —



PRINCIPIOS Y
PROCESOS DE ———
ORGANIZACION

Amplitud o
tramo de
control

coordinacion

importancia

Organizacion
es de alto
rendimiento

—_—

—

Este principio postula que un
gerente no debe ejercer
autoridad directa a mas de
cinco o seis dreas o
subordinados (para asegurar la
eficiencia en la delegacion y
supervisién asi como en la
atencion de las funciones
estratégicas

—

Las unidades o areas de la
empresa siempre deberan
mantener, armonia y buena
\comunicacién

El proceso de organizacion es de suma
importancia debido a que: e Es de caracter
continuo, jamas se puede decir que ha terminado,
dado que la empresa estd sujeta a cambios
constantes tales como expansién, contraccién,
fusion, etc. @ Suministra los métodos para que se
puedan desempefiar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzos. e
Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades,
reduciendo los costos e incrementando la
productividad. e Reduce o elimina la duplicidad de
_esfuerzos.

—

Existen dos factores que es necesario
considerar en el proceso de construir
organizaciones de alto desempefio: e
Externos. Las tecnologias, los mercados, la
competencia, los clientes, los proveedores,
asi como el entorno econémico, financieroy
fiscal. @ Internos. Los recursos tanto
financieros como tecnoldgicos, materiales y
humanos, la cultura organizacional que estd
integrada por sistemas formales e
informales, el producto y la estrategia de la

empresa.



PRINCIPIOS Y
PROCESOS DE ———
ORGANIZACION

El proceso de organizacidn se

Proceso de lleva a cabo a través de las
organizacion =  siguientes etapas:  Division del

Departamentali |
zacion

Tipos de
departamental
izacion

trabajo. e Jerarquizacion. e
Coordinacion.

La departamentalizacién se
logra mediante una divisidn
orgdnica que permite a la
empresa desempefiar con
eficiencia sus diversas
actividades

Descripcidn de
actividades

Jerarquizacion —

-funcional
-por productos

-geografica o por
territorios

-clientes
-por proceso y equipos

-secuencia

Después de haber establecido los
niveles jerarquicos y
departamentos de la empresa, es
necesario definir con toda

1 claridad las labores y actividades

que habran de desarrollarse en
cada una de las unidades de
trabajo o puestos de los distintos
departamentos

La jerarquizacidn es la disposicion de
las funciones de una organizacién
por orden de rango, grado de
importancia. La jerarquizacion
implica la definicion de la estructura
de la empresa por medio del
establecimiento de centros de
\aumridad aue se relacionan entre si




Tipos de
estructuras

Lineal o militar

funcional

staff

_<

comites

Multidivisional

matricial

Se caracteriza porque la
autoridad se concentra en
una sola persona, que
toma todas las decisiones
y tiene la responsabilidad
basica del mando

La organizacion funcional es
comunmente usada por ser la
mas practica. Se basa en agrupar
las funciones de acuerdo a las

— tareas bdsicas que se
desempenan en la empresa;
mercadotecnia, recursos
humanos, finanzas, produccion y
sistemas.

—

Este tipo de estructura surge por la
necesidad de las empresas de
contar con ayuda en el manejo de

—J conocimientos por parte de

especialistas capaces de
proporcionar informacidn experta y
de asesoria a los departamentos de

H
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Consiste en asignar funciones o proyectos a un
grupo de personas de la empresa que se rednen
y se comprometen para discutir y decidir en
comun los asuntos que se les encomiendan

—

Este tipo de estructura es propia de
grandes empresas en las que por la
magnitud de sus operaciones y para

— lograr una mayor eficiencia, la

organizacion se subdivide en unidades
con base en productos, servicios, dreas
geograficas o procesos.

—

Esta forma de estructura es propia de
grandes empresas, también se conoce
como organizacion de matriz, de parrilla
o de proyectos

—




