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Niveles de

atención y

función del

trabajador social

en salud.

El primer 

nivel

Es el más cercano a la población, o

sea, el nivel del primer contacto.

Está dado, en consecuencia, como

la organización de los recursos que

permite resolver las necesidades

de atención básicas.

Pueden ser

resueltas por

actividades

• Promoción de salud

• Prevención de la enfermedad

• Procedimientos de recuperación y

rehabilitación.

Segundo nivel

de atención

Se reserva para la atención de

problemas poco prevalentes, se refiere

a la atención de patologías complejas

que requieren procedimientos

especializados y de alta tecnología.

En este nivel se

resuelven

aproximadamente 5%

de los problemas de

salud

Ejemplos

los

hospitales

Centros de diálisis.

Pereira Rossell.

Maciel.

Centro Nacional de

Quemados (CENAQUE)

Se ubican los hospitales y

establecimientos donde se

prestan servicios relacionados

a la atención en medicina

interna, pediatría, gineco-

obstetricia, cirugía general y

psiquiatría.

Tercer 

nivel de 

atención

El segundo nivel se

pueden resolver hasta

95% de problemas de

salud de la población



Niveles de

atención y

función del

trabajador social

en salud.

NIVELES DE PREVENCIÓN

Prevención Primaria

Prevención Secundaria

Prevención Terciaria

Son medidas orientadas a

evitar la aparición de una

enfermedad o problema de

salud mediante el control de

los factores causales y los

factores predisponentes o

condicionantes.

Comprende acciones en

consecuencia de

diagnóstico precoz y

tratamiento oportuno. En

la prevención secundaria,

el diagnóstico temprano,

la captación oportuna y el

tratamiento adecuado,

son esenciales para el

control de la enfermedad.

Se refiere a acciones relativas a la

recuperación de la enfermedad clínicamente

manifiesta, mediante un correcto diagnostico y

tratamiento y la rehabilitación física,

psicológica y social en caso de invalidez o

secuelas buscando reducir de este modo las

mismas.



Niveles de

atención y

función del

trabajador social

en salud.

Evaluaciones

Coordinar los 

recursos y apoyos.

Asesoramient

o al paciente

Referencias 

profesionales.

Intervención 

en crisis

Comienzan por la evaluación de las

necesidades y la salud de sus

pacientes , tanto mental como

físicamente. Esta evaluación inicial de

las necesidades orienta el proceso de

la atención de principio a fin.

Una gran parte del trabajo es

ayudar a los pacientes a

encontrar los recursos sanitarios

o apoyos comunitarios que se

necesitan para mejorar su

situación.

En ocasiones el sistema de salud

puede ser confuso, los trabajadores

sociales en salud ayudan a explicar las

diversas opciones o políticas a los

pacientes, para que puedan tomar

buenas decisiones.

Los trabajadores sociales se

refieren pacientes especialistas

y otros profesionales de la

salud para recibir un

seguimiento adicional de

atención .

En el Hospital los

trabajadores sociales a

menudo hacen frente a

situaciones de emergencia

que requieran la intervención

y la atención inmediata .

Consejería y terapia

La planificación 

del alta

Trabajar con el 

equipo de 

tratamiento.

Representación

Trámites

Cuando los pacientes y sus familias

tienen problemas para hacer frente, un

trabajador social puede brindar

asesoramiento o terapia para

ayudarles con situaciones y decisiones

difíciles.

Cuando los pacientes

están listos para ser dado

de alta del hospital, el

trabajador social médico

maneja los detalles de

este proceso .

Los trabajadores sociales médicos son

siempre parte de un equipo más

grande que puede incluir a médicos y

otros especialistas, todos trabajando

juntos para proporcionar un tratamiento

integral .

Trabajadores sociales en salud

son la voz de sus pacientes.

Depende de ellos para

asegurarse de que se cumplan

todas sus necesidades

mentales, emocionales y físicas.

En cada caso, el trabajador social

debe documentar el plan de

tratamiento, mantener

documentación necesaria puesta

al día, y escribir informes o

recomendaciones formales.


