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"NIVELES DE ATENCION Y FUNCION

DEL TRABAJADOR SOCIAL EN SALUD".

NIVELES DE
ATENCION

‘ FUNCION DEL
TRABAJADOR

SOCIAL EN SALUD.

Brindan atencion ambulatoria y se dedican a la atencion,
prevencion y promocion de la salud y son reconocidos por la
poblacién como referentes locales de salud. En este nivel se
realizan acciones de promocién y proteccién de la salud,
diagndstico temprano del dafio, atencion de todos aquellos
problemas de salud percibidos por la poblacién por los que realiza
la consulta. (Centros de salud, las postas y unidades sanitarias, las
salas de primeros auxilios y los CICs. )

PRIMER
NIVEL DE —
ATENCION

Instituciones de salud, con internacidn en servicios basicos:
Clinica Médica, Pediatria, Cirugia General, Guardia y Maternidad,
ademads de la infraestructura necesaria para realizar examenes
complementarios y los diagndsticos basicos correspondientes a
este nivel. Y reciben a las personas que consultaron en el primer
nivel de atencién, y que por el problema de salud que presentan,
requieren de una derivacidn, sea para interconsultas con otros
especialistas o para internacion por parto o cirugias simples. ( los
hospitales generales, algunos hospitales regionales y las
maternidades.)

SEGUNDO
NIVEL DE i
ATENCION

Instituciones de salud equipadas con alta complejidad para la
atencion de problemas de salud que requieren mayor tecnologia
y mayor aparatologia. Estas instituciones cuentan con salas de

TERCER internacidn, cirugia, clinica médica, especialidades quirudrgicas
NIVEL DE 7 especificas; (traumatologia, neurocirugia, cirugia cardiovascular,
ATENCION y otras) infraestructura para la realizacion de estudios

complementarios mas complejos; unidad de terapia intensiva y
unidades coronarias.

Coordinar los recursos y apoyos: Una gran parte del trabajo es ayudar a los pacientes
a encontrar los recursos sanitarios o apoyos comunitarios que se necesitan para
mejorar su situacion. Asesoramiento al paciente: los trabajadores sociales en salud
ayudan a explicar las diversas opciones o politicas a los pacientes, para que puedan
tomar buenas decisiones. Intervencidon en crisis: En el Hospital los trabajadores
sociales a menudo hacen frente a situaciones de emergencia que requieran la
intervencién y la atencidon inmediata. Representacion: Trabajadores sociales en salud
son la voz de sus pacientes. Depende de ellos para asegurarse de que se cumplan
todas sus necesidades mentales, emocionales y fisicas. Consejeria y terapia: Cuando
los pacientes y sus familias tienen problemas para hacer frente, un trabajador social
puede brindar asesoramiento o terapia para ayudarles con situaciones y decisiones
dificiles.



