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NIVELES DE
ATENCION Y
FUNCION DEL
TRABAJADOR
SOCIAL EN SALUD

1 ° nivel

2° nivel

3° nivel

Funciones

trabajadores
sociales de
hospitales

Destinado a cumplir
todas las funciones

de prevenciéony sociales
promocion a la salud
Atencidn de salud en
asistencia en hospitales
generales
Marco
— narrativo

Se ubica en hospitales
especializados, se
relaciona con la salud
especifica

generalesdelos |

Elaborar programa anual de
trabajo, hacer plan semanal de
trabajo, establecer y mantener
coordinacion interna y externa,
impartir platicas educativas,
promover la transmisién de
mensajes de orientacion parala
salud, formacidn y manejo de
grupos, realizar estudios de
clasificacidén socioeconémico,
realizar visitas domiciliarias

Los trabajadores

—_—

Actividades de
trabajo social

Se identifican como la parte noble de la
secretaria de salud, disciplina de las
ciencias sociales, en el campo de los
servicios médicos puede citarse el caso
de un hospital establecido para cubrir
las necesidades de una comunidad

Trabajo social dentro de la secretaria de
salud se rige bajo un manual de
procedimientos para hospitales generales
donde se definen las funciones y
actividades bdasicas a realizar por el
trabajador social en los servicios de
atencidn al paciente

Servicio de urgencias, registrar
ingresos de pacientes, pasar visita
medica, detectar la problematica de
los pacientes, detectar a los pacientes
de alta vigente, registrar las
actividades en la hoja diaria,
proporcionar informacién de
pacientes hospitalizados, elaborar
constancias de asistencia medica,
elaborar estudios socioecondmicos,
registrar y archivar las referencias y
contra referencias,




NIVELES DE
ATENCION Y
FUNCION DEL
TRABAJADOR
SOCIAL EN SALUD

Servicio de
hospitalizacion

Servicio de
consulta externa

Servicio de
diabéticos e
hipertensos

Atencidn al paciente con calidad,
revisar los ingresos, pasar visita
médica, captar pendiente de los
pacientes, detectar problemas
socioecondmicos, detectar
pacientes que sean dado de alta,
gestionar referencias a otra
unidad médica, etc.

Servicio de
lactancia
materna

Participar en las platicas de los
programas, promover oportunidades
perdidas a familiares y pacientes que
acudan a la unidad, elaborar
constancias a pacientes que lo
soliciten, atencidén a pacientes
referidos a los centros de salud,
registro en la hoja de actividades, etc

Apoyar al club de diabéticos, programar
actividades y platicas, realizar la
informacidn de las actividades
mensualmente, verificar que realicen
sus actividades fisicas, realizar exentos
de laboratorio y consulta de
especialidad.

Apoyar al club de lactancia en su
organizacién, programar actividades y
platicas de interés, realizar la
informacion mensualmente, etc.



