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Organizacion

Principios

Importancia

Organizaciones
de alto
rendimiento

La palabra organizacion tiene tres acepciones

Consiste en el disefio y determinacién de las estructuras, procesos, funciones y responsabilidades.
Por medio de la organizacion se determina la forma de llevar a cabo los objetivos, mediante la coordinacion de los recursos y

Unidad organizacional

Especializaciéon

Jerarquia

Paridad de autoridad y responsabilidad
Unidad de mando

Difusion

Amplitud o tramo de control
Coordinacion

Mejora continua

» proviene del griego organén, que significa instrumento.
» se refiere a la organizacion como una entidad o grupo social.
» conocida como una etapa del proceso administrativo.

cion del trabajo.

» Todas y cada una de las actividades establecidas en la organizacion deben relacionarse con los
objetivos, la misién y la visién de la empresa.

» Este principio postula que el trabajo de una persona o un area debe limitarse, a la ejecucion de
una sola actividad.

» Laautoridad y la responsabilidad deben fluir en una linea clara, desde el méas alto ejecutivo
hasta el nivel méas bajo.

» Debe corresponder el grado de autoridad necesario para cumplir dicha responsabilidad.

Para cada funcién debe asignarse un solo jefe, y que los subordinados no deben reportarse a
mas de un superior.

* Todas las estructuras, procesos, sistemas y técnicas implantadas en la empresa deben darse
a conocer a todas las areas involucradas.

» Postula que un gerente no debe ejercer autoridad directa a mas de cinco o seis areas o
subordinados .

* Las unidades o areas de la empresa deberan mantener, armonia y buena comunicacion.

e

{- La estructura organizacional, requiere mantenerse, mejorarse y ajustarse a las condiciones
del medio ambiente, a su tamafio y a sus recursos.

» Es de caracter continuo (la empresa esta sujeta a cambios constantes tales como expansion, contraccion, fusion, etc.)
* Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades de manera adecuada.
» Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e incrementando la productividad.

Propicia la satisfaccién de las expectativas de
los clientes internos y externos

Caracteristicas

Externos { Las tecnologias, los mercados, la competencia, financiero y fiscal .

Internos { Integrada por sistemas formales e informales de la empresa.

» Reducen costos y optimizan recursos y tiempo.

» Generan valor agregado y excelentes dividendos a los accionistas.
» Generan altos indices de productividad y calidad.

L » Impulsan la competitividad y la estabilidad en el mercado.
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Proceso de
organizacion -

Division del trabajo

Jerarquizacién

Coordinacion

Centralizacion y
descentralizacion

* Funcional

Departamentalizacién ° Por productos

e Clientes

e Secuencia

* Lineal o militar
* Funcional

+ Staff

Tipo de estructuras + Comités

* Multidivisional

e Matricial

— by

recursos para realizar eficientemente las funciones.
v Informal
Formas de coordinacion v' Formal jerarquica

v' Estandarizacion

v’ Cultura corporativa

» Geogréfica o por territorios

+ Por procesos o equipo

{ v’ Agrupar las actividad

|

{ v' Se dedican a la de diversas

lineas de produ g
v Cuando las areas d acion

realizan actividade s alejados.
{ v' Se establecen tos para servir

a los distintos compradores o clientes.
v’ Se crean departamentos enfocados al

proceso o equipo. _
v" Por razones técnicas o econémicas se

requiere departamentalizar por secuencias
alfabéticas, numéricas o de tiempo.

| v Se concentra en una sola persona, que

- toma todas las decisiones.
v Agrupa las tareas basicas que se
i desempenan en la empresa.
v" Apoya en la toma de decisiones mediante

conocimientos expertos.
v' Asigna funciones o proyectos a un grupo de

personas de la empresa que se reunen.
v/ La organizacién se subdivide en unidades

+ Consiste en la sincronizacion y armonizacion de los esfuerzos 'y

con base en productos, servicios, etc.
v Consiste en combinar la departamentalizacion
por proyecto con las funciones.

{ v Se realiza cuando las personas trabajan estrechamente.

v' Las actividades se coordinan a través de la

supervision directa.

v Se efectla en el establecimiento y aplicacion de
los sistemas y requisitos que debe reunir el trabajo.
v' Todo el personal comparte los valores, vision y

objetivos de la organizacion existen mecanismos
implicitos de coordinacién y de control.

» La descentralizacién: la toma de decisiones se transfiere a niveles mas bajos dentro de una organizacion.

{ La centralizacion: el grado en el cual la toma de decisiones esta concentrada en los niveles altos de una organizacion.



