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PRINCIPIOS

|

Todas y cada una de las actividades establecidas en la organizacién deben relacionarse,
Osea debe haber una unidad siguiendo los objetivos, la misidony la visidon de la empresa.

Es decir, la existencia de una estructura, funcién, proceso, procedimiento
o puesto sdlo es justificable para alcanzar la misidén de la organizacion.

Este principio postula que el trabajo de una persona o un area deben

_ limitarse, hasta donde sea posible, a la ejecucién de una sola actividad.

El trabajo se realizard mas facilmente si se subdivide
en actividades claramente definidas y delimitadas.

- Este principio establece que la organizacion es una jerarquia y que es indispensable
delimitar y definir claramente los distintos niveles de autoridad y respetarlos.

A cada grado de responsabilidad conferido, debe corresponder el
grado de autoridad necesario para cumplir dicha responsabilidad.
_ { Este principio establece que al determinar centros de autoridad y decisién, para cada funcidn

debe asignarse un solo jefe, y que los subordinados no deben reportarse a mas de un superior.

- { Todas las estructuras, procesos, sistemas y técnicas implantadas en la empresa deben darse a conocer a todas las areas involucradas.

Este principio postula que un gerente no debe ejercer autoridad directa a mas de cinco o seis areas o subordinados

Este principio ayuda para que las funciones puedan realizarse y controlarse eficientemente.

_ Las unidades o areas de la empresa siempre deberdn mantener, armonia y buena comunicacién.

La empresa es un sistema que necesita que todas sus partes funcionen correcta y debidamente sincronizadas y en armonia.

_ Este principio nos dice que es indispensable ajustar la estructura organizacional a los cambios que

reauiere el entorno interno v externo. ademas de efectuar los aiustes v las modificaciones necesarias.
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PROCESO DE ORGANIZACION

Consiste en la clasificacién y delimitacion de las actividades con el fin de
realizar una funcién con la mayor precisidn, eficiencia y el minimo esfuerzo.

FUNCIONAL. | T

POR
PRODUCTO

GEOGRAFIA.

POR PROCESO

SECUENCIA. | -

Ala division y agrupamiento de las funciones y actividades en unidades especificas,
con base en su similitud, se le conoce con el nombre de departamentalizacién.

Consiste en agrupar las actividades
analogas segun su funcional primordial
para lograr la especializacion.

La departamentalizaciéon se hace con
base en un producto o grupo de
productos relacionados entre si.

Se utiliza principalmente en el area
de ventas, por ejemplo: organizar la
empresa en zonas regionales.

Consiste en establecer departamentos
cuyo objetivo es servir a los distintos
compradores o clientes.

Al fabricar un producto, cuando el
proceso o el equipo son fundamental
en la organizacién, se crean
departamentos enfocados al proceso.

Se utiliza por lo general en niveles
intermedios u operativos.

Se requiere departamentalizar por secuencias
alfabéticas, numéricas o de tiempo.



La palabra jerarquia proviene del griego hierarjes (jerarca), que significa superior y principal.

La jerarquizacion es la disposicidon de las funciones de una organizacion por orden de rango, grado de importancia.

Se caracteriza porque la autoridad se concentra en una sola persona, que
- toma todas las decisiones y tiene la responsabilidad basica del mando.

Se basa en agrupar las funciones de acuerdo a las tareas basicas que se desempefan
en la empresa; mercadotecnia, recursos humanos, finanzas, produccién y sistemas.

- La organizacidén funcional también es conocida como lineo — funcional, es la mds usual

y se utiliza en todo tipo de empresas, preferentemente en las medianas y grandes.

Este tipo de estructura surge por la necesidad de las empresas de contar con
ayuda en el manejo de conocimientos por parte de especialistas capaces de
proporcionar informacidn expertay de asesoria a los departamentos de linea.

Este tipo de estructura es propia de grandes empresas en las que por
MULTIDIVISIONAL la magnitud de sus operaciones y para lograr una mayor eficiencia

Consiste en combinar la departamentalizacidn por proyecto con las
funciones. De esta manera, existe un gerente funcional a cargo de las

- labores inherentes al departamento, a la vez que un gerente de proyecto

quien es el responsable de los resultados de los objetivos de un proyecto.




