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Principios

9 principios

Importancia

—
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Unidad organizacional: todas y cada una de las actividades establecidas en la organizacion deben relacionarse con los
objetivos, la mision y la vision de la empresa.

Especializacion: mientras mas especifico y menos sea el campo de accion de un individuo o area, mayor sera la eficiencia
o destreza.

Jerarquia: es indispensable delimitar y definir claramente los distintos niveles de autoridad y respetarlos.

Paridad de autoridad y responsabilidad: a cada grado de responsabilidad, debe corresponder debe corresponder el grado
de autoridad necesaria para cumplir dicha responsabilidad.

Unidad de mando: para cada funcién debe asignarse un solo jefe, los subordinados no deben reportarse a mas de un
superior. Pues el hecho de que un empleado reciba 6rdenes de dos o mas jefes solo ocasionara fugas de
responsabilidades.

Difusion: todas las estructuras, procesos, sistemas y técnicas implantadas en la empresa deben darse a conocer a todas
las areas involucradas.

Amplitud o tramo de control: un gerente no debe ejercer autoridad directa a mas de 5 o 6 areas o subordinados.
Coordinacion: las unidades o areas de la empresa siempre deberan mantener, armonia y buena comunicacion.

Mejora continua: es indispensable, ajustar la estructura organizacional a los cambios que requiere el entorno interno y

externo, ademas de efectuar los ajustes y las modificaciones necesarias.

Cambio continuo: cambios constantes.
Suministra los métodos.
Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades.

Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos.
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Principios

Organizacion de
alto rendimiento

—

Propdsito: disefiar estructuras, procesos y sistemas que originen elevados rendimientos a la organizacion y propicien un
desempeinio eficiente.

—

Es aquella que propicia satisfaccion de las expectativas de los clientes, reduce costos y genera competitividad y
permanencia en el mercado.

S —
—

Factores:

» Externos: tecnologias, mercados, clientes, competencia, entorno, econémico...
» Internos: cultura organizacional.

—

Caracteristicas:

% Orientadas al cliente

“ Propician la consecucién (misiéon y vision)
% Simplifican procesos

% Reduce costos

% Generan valor agregado

% Promueven un clima organizacional

% Generan altos indices de productividad

% Impulsan la competitividad

% Favorecen la innovacion
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Procesos de
organizacion

Establecimiento de roles, relaciones, autoridades y responsabilidad, con el objetivo de operar con la eficiencia y eficacia requeridas para alcanzar
los objetivos.

Division y agrupamiento de las funciones y
actividades en unidades especificas, con base
en su similitud.

Departamentalizacion
y descripcion de

Division Clasificacion y funciones.
del delimitacion de las -
Etapas trabajo actividades 1) Listar funciones
Secuencia de 2) Agrupar funciones similares
departamentalizacion 3) Clasificarlas de acuerdo a su importancia
(etapas) — 4) Definir actividades
5) Determinar relaciones de autoridad
6) Definir lineas de comunicacion
7) Tamafio y tipo de organizacion
—
p—
J— a) Funcional: agrupar actividades segun su funcion.
Tipos de b) Por productos: en base en un producto o grupo de productos

relacionados entre si.
— departamen

talizacion c) Geografica o por territorios: organizar la empresa en zonas
regionales.
— — d) Clientes: establecer departamentos cuyo objetivo es servir a los

distintos compradores o clientes.

e) Procesos o equipo: se crean departamentos enfocados al proceso o
equipo, sobre todo si reportan ventajas econémicas de eficiencia y
ahorro de tiempo.

f) Secuencia: secuencias alfabéticas, numéricas o de tiempo.

S —
—
— Es necesario definir con toda claridad las labores y
Descripcion actividades que habran de desarrollarse en cada una
_— :itividades de las unidades de trabajo o puestos de los distintos

departamentos.
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—

Lineamientos:

Los niveles deben ser los minimos e indispensables.
Se debe definir claramente e tipo de autoridad (lineal, funcional y/o staff) de
cada nivel.

X/
L X4
X/
L X4

pm—

Tipos de estructuras (organizacién):

+ Lineal o militar: la autoridad se concentra en una sola persona, que
toma todas las decisiones y tiene la responsabilidad basica del mundo.
+ Funcional: se basa en agrupar las funciones de acuerdo a las tareas
— basicas que se desempefian en la empresa.
Disposicion de las funciones + Staff: este tipo de estructura surge por la necesidad de las empresas de
Procesos de Etapas Jerarquizacion __J  de una organizacion por contar con ayuda en el manejo de conocimientos por parte de

o orden de rango, grado de o _ _ B
organizacion importancia. especialistas capaces de proporcionar informacion experta y de

~— asesoria a los departamentos de linea.
+ Comités: consiste en asignar funciones o proyectos a un grupo de
— personas de la empresa que se reinen y se comprometen para discutir
y decidir en comun los asuntos que se les encomiendan. Los mas
usuales son:
» Directivo
» Ejecutivo
» De vigilancia
» Consultivo
+ Multidivisional: la organizacién se subdivide en unidades con base en
productos, servicios, areas geograficas o procesos.
+ Matricial: consiste en combinar la departamentalizacién por proyecto

con las funciones.




