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ORGANIZACION

Y EL PROCESO ORGANIZACION

DE
ORGANIZACION

ORGANIZACION

PRINCIPIOS

ES DE ALTO
RENDIMIENTO

PROCESOS DE
ORGANIZACION

DIVISION DEL
TRABAJO

Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras,
procesos, funciones y responsabilidades

Especializacion
Nueve principios que son Jerarquia
directrices indispensables para
establecer una organizacion Unidad de mando

Defuncion

Coordinacion
Mejora continua

€ € € € € € € ¢ <

v Externos.
competencia, los clientes, los Proveedores, asi como
el entorno econdmico, financiero y fiscal.

Los recursos tanto financieros como

tecnolégicos, materiales y humanos, la cultura

Es aquella que propicia la satisfacciéon
de las expectativas de los clientes
internos y externos, reduce los costos

Unidad organizacional

v Internos.

Paridad de autoridad y responsabilidad

Amplitud o tramo de control

Las tecnologias, los mercados, la

organizacional que estd integrada por sistemas
formales e informales.

Un proceso clasico de
organizacion es el
establecimiento de roles,
relaciones, autoridades vy
responsabilidad

Tres
etapas

Consiste en la clasificacion y delimitacion de las actividades
con el fin de realizar una funcion con la mayor precision,
eficiencia y el minimo esfuerzo.

Divisién del trabajo

Jerarquizacién

Coordinacion



TIPOS
DE

DEPARTAMENTALIZACION

TIPOS DE
ESTRUCTURAS

ORGANIZACION Y EL
PROCESO DE
ORGANIZACION

CENTRALIZACION Y
DESCENTRALIZACION

Funcional

Por producto

Geogréfica o por territorio
Clientes

Por proceso o equipo
Secuencia

€ € € € € <

Ventajas

Lineal o militar

Desventajas

Uno de los aspectos mas
importantes al organizar es el
referente a la centralizacién: o sea,
el grado de control sobre la toma de
decisiones, asi como la
responsabilidad y autoridad que se
confiere a la direccion central.

YV VVYY

Rapidez en la toma de decisiones y
en la ejecucién de las mismas.
Reduccion de conflictos de autoridad
y fugas de responsabilidad.

Util en pequefas empresas.
La disciplina es facil de mantener.

Es rigida e inflexible.

La organizacion depende de hombres
clave.

Los ejecutivos estan saturados de trabajo,
lo que ocasiona que no se dediquen a
labores estratégicas.

Excesiva centralizacion

Ventajas:

Facilidad de control.

Facilidad de coordinacion.

Sistemas mas simples de control.
Rapidez en la toma de decisiones
estratégicas.

Desventajas:

» Sobrecarga de trabajo en los niveles
directivos.

» Dificultad de comunicacién hacia los
niveles jerarquicos inferiores.

» No fomenta la iniciativa.

» Lentitud de respuesta a problemas muy
especificos.



