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FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORNIZACIONAL

—

Las
organizacion
es existen
por un
proposito.
Los altos
directivos
deciden
sobre el
intento
estratégico
de la
organizacion
, incluyendo
una mision
especifica
gue debe
cumplirse.
La
declaracion
de mision, o
metas
oficiales,
hacen que el
propésito y
la direccién
de una
organizacion

sea explicita.

PERSPECTIVA DE PROCESAMIENTO DE LA
ESTRUTURA DE LA ORGANIZACION

INFORMACION REFERENTE A LA ESTRUCTURA

ALTERNATIVAS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

*Designa relaciones
La estructura
o formales de
organizacion se Y
. subordinacion.
refleja en el
organigrama, nolo * |dentifica el
podemos observar o agrupamiento de
Su estructura E individuos en
internadeuna 4 £ T departamentos.
organizacién como E . o
pudiera verse en la - I_ncluye el disefio de
manufactura de L sstemgs d_e,
herramientas, las comunicacion,
oficinas y los _coordlne'u,:lon yla
productos. integracion.
La ~ Una
organizacion jerarquia de
debe estar autoridad, [ *Referenci
disefiada de reglas. a
modo que Reglamento, jerarquica.
proporcione sistemas de z .
flujo de informacién O Reglas y
informacion —  formales. E — planes.
vertical y Pocos u *Sistemas
horizontal equipos o de
para alcanzar fuerzas de informacio
las metas tareay la n vertical.
generales de toma de -
la decisiones
organizacion. centralizada.

El disefio
general de la
estructura
organizacional
indica tres
cosas que son:
*las
actividades de
trabajo
requeridas.

* Relaciones de
subordinacion.

*Agrupamiento
departamento

*Actividades de trabajo
requeridas; los
departamentos se
crean para realizar
tareas que se
consideran
estratégicamente
importantes para la
empresa.

*Relaciones de -<
subordinacion; los
departamentos y el
esquema de las
relaciones de -
subordinacion definen

la forma en que los
empleados se agrupan
en departamentos.

ELEMENTQOS
A

CARACTERISTICA

HORIZONTAL

Los elementos
pertenecen al
aspecto vertical y
horizontal de la
organizacion. Un
ejemplo es: los
primeros dos
elementos son el
marco estructural,
gue es la
jerarquia vertical.

*Sistemas
de
informacion.

*Contacto
directo.

= *Fuerzas de

tarea.

*Integrador
de tiempo
completo.

L *Equipos.

*Agrupamiento
departamental.

*agrupamiento
funcional.

*agrupamiento
divisional.

*agrupamiento
multifocal.

*Agrupamiento
horizontal.

*agrupamiento
de red virtual.



FUNDAMENTOS DE LA ESTRU CTURA ORGANIZACIONAL

MODELO DE DISENO

CAARACTERISTICAS DEL

ESTRUCTURAS HIDRICAS

APLICACIONES DEL DISENO

DISENO ORGANIZACIONAL

ORGANIZACIONAI

FQTRIICTIIRAI
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Disefios
funcionales,

*Estructura funcional.

|

divisionales y (</:) *Estructura funcional
geograficos, el @) con vinculos
agrupamiento B horizontales.
funcional y T J L
divisional son LII—J *Estructura divisional.
; (&)
los dos métodos < *Estructura geogréfica.
mas comunes %
para el disefio @) *Estructura matricial.
estructural. *Estructura horizontal.
Analista de
_ mercado,
PROCESOS DE investigacion
*Equipo de DESQEESIC_)LS? DE , planeacion
alta direccion. del producto
PRODUCTOS y la prueba.
*Duefio del )
roceso. Alisi
P PROCESO DE Analisis,
*Disefio del ADQUISICIONES J compras, flujo
proceso. Y LOGISTICA del material, y

Muchas estructuras en el
mundo real no existen
en las formas puras, la

organizaciones grandes
utiliza una estructura
hibrida que combina las
caracteristicas de varios
métodos disefiados para

estratégicas especificas.

—

—

mayoria de las

necesidades

Se aplica cada tipo de
estructura en diferentes
situaciones y cumple con
distintas necesidades, al
describir las diversas
estructuras, se
mencionaron brevemente
las condiciones como
estabilidad, cambio en el
entorno y tamano
organizacional
relacionadas con la
estructura.

la distribucion.

El método hibrido de uso

cada vez mayor en la

actualidad es combinar las

caracteristicas de las
estructuras funcional,

divisional y horizontal. Las

estructuras funcional,
divisional, geografica,

horizontal y de red para
aprovechar las fortalezas

de varias estructuras y
evitar algunas de las

debilidades.

La estructura funcional es
adecuada para la
coordinar la organizacion,
la jerarquia vertical y la
importancia de la
eficiencia para cumplir las
metas organizacionales,
utiliza la especializacion
de tareas y una cadena
de mando estricta para
obtener el uso eficiente
de los recursos escasos
aunque no permite que la
organizacion sea flexible
e innovadora.

CONDICIONES PARA LA MATRIZ

—

|

[

EJEMPLO ESTRUCTURA

CARACTERISTICA

*Condicién 1; Existe presion
por compartir los recursos
escasos entre las lineas de
productos.

*Condicion 2; Existe la presion
del entorno para dos o mas
resultados criticos, como
conocimientos técnicos
profundos.

*Condicion 3. El dominio del
entorno de la organizacion es
complejo e inseguro.

—

*Los equipos auto dirigidos.
*Los duefios del proceso.
*Las personas del equipo.

*Los equipos tienen la
libertad.

*Los clientes dirigen la
corporacioén horizontal.

*La cultura es un todo de

apertura, confianza y
colaboracion.

Un ejemplo de este
tipo de hibrido es la
Division de Servicio al
Cliente de Ford Motor
Company, una
operacién global
conformada por 12
000 empleados que
prestan sus servicios
en casi 15 000
concesionarias.

*Divisional.
* Geogréfica.

* Horizontal y de red para
aprovechar las fortalezas
de varias estructuras.

*Evitar algunas de las
debilidades.

* Se utilizan en entornos
de cambios rapidos,
ofrecen a la organizacion
una mayor flexibilidad.




