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Existen tres La estructura organizacional designa relaciones formales de subordinacion, como el nimero de niveles en

Estructura de la organizacion

componentes clave la ierarauia v el tramo de control de los gerentes v supervisores

en la definicion de la

- La estructura organizacional identifica el agrupamiento de individuos en departamentos y el de
estructura departamentos en la oreganizacién total.

organizacional:

La estructura organizacional incluye el disefio de sistemas para garantizar la comunicacién, la coordinacion

- y la integracion efectivas de los esfuerzos entre departamentos.

i . La organizacion debe estar Compartir informacién de forma vertical El disefio organizacional debe facilitar entre los
Perspectiva de procesamiento de la disefiada de tal modo que empleados y departamentos la comunicacidn que es necesaria para lograr la tarea general de
informacion referente a la estructura |_J proporcione el flujo de la oreanizacion.

informacion vertical y =
horizontal necesario para Compartir en forma horizontal La comunicacion horizontal supera los obstéculos entre
alcanzar las metas generales de departamentos y ofrece oportunidades de coordinacidn entre los empleados, a fin de lograr
- la organizacién L la unidad de esfuerzos v obietivos organizacionales.
Actividades de trabajo requeridas { Los departamentos se crean para realizar tareas que se consideran estratégicamente importantes para la empresa.

Alternativas del
disefio organizacional

FUNDAMENTOS
DE LA

ESTRUCTURA

Modelos de disefio organizacional

Caracteristicas del
disefio organizacional

Estructuras hibridas

Aplicaciones del
diseno estructural

Relaciones de subordinacién en muchas ocasiones denominada cadena de mando, se representa en un organigrama con lineas verticales. La
cadena de mando debe ser una linea de autoridad ininterrumpida que vincula a las personas de una organizacién y
muestra a quién se le reporta.

Opciones de agrupamiento
departamental afecta a los empleados porque comparten un supervisor y recursos en comun, tienen la responsabilidad conjunta del
desemnpefio v tienden a identificarse v colaborar entre si.

Estructura funcional { las actividades se agrupan por funcién comun del nivel inferior al superior de la organizacion.

se utiliza como el término genérico para lo que a veces se denomina como estructura de producto o
Fstructura divisional unidades estratégicas de negocio
Otra base para el agrupamiento estructural son los usuarios y los clientes de la organizacion. La estructura mas
comun de esta categoria es la geografia. Puede ser que cada region del pais tenga diferentes gustos y
necesidades.

Estructura geografica

La estructura se crea en torno a procesos centrales transfuncionales en vez de tareas, funciones o geografia.

Los equipos autodirigidos son la base del disefio y el desempefio organizacionales, no los individuos

estructuras hibridas suelen
utilizarse en entornos de cambios
rapidos porque ofrecen a la
arganizacidn uina mavor flexihilidad

la mayoria de las organizaciones grandes utiliza a menudo
una estructura hibrida que combina las caracteristicas de
varios métodos disefiados para necesidades estratégicas
especificas.

Se aplica cada tipo de estructura en diferentes situaciones y cumple con distintas necesidades. Al describir las diversas estructuras,
se mencionaron brevemente las condiciones como estabilidad o cambio en el entorno y tamafio organizacional relacionadas con la
estructura. Cada forma de estructura: funcional, divisional, matricial, horizontal, de red o hibrida, representa una herramienta que
puede ayudar a que los gerentes hagan una organizacion mas efectiva, dependiendo de las demandas de su situacion.



